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به نام خدا

سازمان جهانی بهداشت )WHO( تجمعات انبوه انسانی را به حضور بیش از 1000 انسان در مکانی خاص 
و دوره ای مشخص از زمان اطلاق می كند. بر این اساس می توان بزرگ ترین اجتماعات انبوه در جهان را به 
مراسم حج و اربعین سالار شهیدان حضرت اباعبدالله الحسین )ع( كه هر دو خاص مسلمانان است، اختصاص 

داد.
به همین دلیل است كه سازمان جهانی بهداشت »مركز تحقیقات تجمعات انبوه« را در كشور عربستان 

سعودی قرار داده است كه خود حکایت از اهمیت مناسک پرشکوه حج دارد.
امّا نباید از این مسئله غافل بود كه آمادگی شركت كنندگان در این مراسم عظیم و مدیرانی كه از 
كشورهای مسلمان آنان را همراهی می كنند، خود نقشی مهم و هم تراز با مسئولین كشوری دارد كه تجمعات 

انبوهی از این دست در آن ها روی می دهد.
فاجعة عظیم منا در مهرماه سال 1394 كه بر اثر سوء مدیریت و بی كفایتی حکومت سعودی رخ داد و 
مرگبارترین رویداد تاریخ حج به شمار می آید، نمونه ای از تجمعات انبوه مدیریت نشده است. واقعه سال 1990 
میلادی نیز با بیش از یکهزار كشته واقعه تکان دهنده دیگری بود كه آن هم در مسیر رمی جمرات رخ داد 
و متاسفانه عدم همکاری مسئولین حکومت سعودی شرایط سختی را برای مدیران سلامت در كشورهای 
مسلمان پدید آورد. لذا چاره ای نداریم تا با مدیریتی صحیح در كشور خود و حتّی در كشورهای دیگری كه 
به مناسبت های گوناگون میزبان تجمعات انبوه اند از صدمات وارده بکاهیم و از بروز فجایعی كه ذكر آنها رفت 

پیشگیری نمائیم.

پیشگفتار



»ایمن سازی عناصر محیطی«، »آموزش شركت كنندگان در تجمعات انبوه انسانی«، »هماهنگی دولت ها«، 
»مدیریت حوادث و بحران ها« و »مدیریت و مهندسی كنترل تحركات« با هدف پیشگیری یا به كم ترین حد 
رساندن خطر صدمه و بیماری، بهداشت محیط و ایمنی مواد غذایی، اطلاع رسانی همگانی، رهبری عملیات 
و ظرفیت مقابله با حوادث عمدی از قبیل حوادث تروریستی و برقراری سیستم مراقبت بیماری ها و تأمین 

ملزومات ضروری برای مقابله با اپیدمی انواع بیماری ها از زمرۀ این مواردند.
امید است این كتاب كه در راستای ایجاد بینش كافی و درک مفاهیم تجمعات انبوه و بحران های ناشی از 
آن و اقدامات اساسی مربوط به مدیریت آن ها تدوین شده است، مورد استفادۀ برنامه ریزان و مدیران محترمی 

كه در حوزه های گوناگون مربوط به تجمعات انبوه فعالیت می نمایند قرار گیرد.

 انشاء الله
مؤلفیـن

1395 شمسی
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بخش اول: 
  اي بر اجتماعات انبوه انساني مقدمه

 
در بررسي متون، تعـاريف مختلفـي از اجتمـاع انبـوه وجـود دارد. در تعـاريف گونـاگون،        

اگرچـه تعريـف پذيرفتـه     .گيرند نفر را به عنوان تجمع انبوه در نظر مي 25000تا  1000طيفي از 
نفـر در يـك مكـان خـاص بـراي دوره مشـخص و تعريـف         1000شده، اجتماع موقتي حـداقل  

اي از زمان و به منظور نيل بـه يـك هـدف مشـترك اسـت؛ طـول مـدت اجتماعـات انبـوه           شده
ساعت، تا چندين روز يا هفته باشد. با وجود اين واقعيت كه اين رويدادها معمولاً  1تواند از  مي

كننـد   شركت نميدر آنها اند افراد بيمار ناخوش معمولاً  ذاتاً (به طور خود به خودي) ترياژ شده
اما ميزان بروز بالاتري از آسيب يا بيماري نسبت به آمارهـاي جمعيـت عمـومي دارنـد. پـس از      

هـا، كـه    آميـز يـا تصـادفات در سـاير محـيط      حملات فاجعـه به توجه ضرورت سپتامبر  11واقعه 
باشـند،   هاي بالقوه براي وقوع تلفات عمـده مـي   روند و مكان ات انبوه واقعي به شمار مياجتماع

 ،]LAXهاي اخيـر فرودگـاه    براي مثال تيراندازي[ها  شامل فرودگاهها  مكانگردد. اين  حس مي
عبور و مـرور  هاي  و محل ]،Kenyanحمله تروريستي اخير در بازار خريد [مراكز بزرگ خريد 

، ضروري است كه تمامي اعضـاي سيسـتم پزشـكي اورژانـس بـا مفهـوم       بنابراينشند. با انبوه مي
چنـين، اجتمـاع انبـوه، يـك فرصـت عملـي جهـت         رويدادهاي اجتماعات انبوه آشنا باشند. هـم 

هاي وقايع متفاوت انبـوه و ارتقـاء سـطح آمـادگي (بسـيج) جامعـه، در        سازي براي رويداد آماده



  ايمني و سلامت در تجمعات انبوه انسانيمديريت /    14
 

فاكتورهـاي متعـددي   . نمايـد  تي (اسـتاني) و ملـي فـراهم مـي    سطوح شهري (درون مرزي)، ايـال 
  حوادث، تاثيرگذارند.اين گونه اند كه بر نياز به مراقبت پزشكي در طول  شناخته شده

  قابل شناسايي اصلي عبارتند از:فاكتورهاي 
  آزاد يـا سرپوشـيده   فضـاي  رويداد در  :در طول مدت رويداد ]دما و رطوبت[آب و هوا

 ؟هستندجمعيت نشسته يا در حال حركت اكثريت  ؟استرخ داده (داخل ساختمان) 

 :؟يا محدود نشده است] حصار شده[ رويداد محدود شده نوع رويداد  

  ،جمعيت، تراكم جمعيت/ جغرافياي نحوه ايجاد در دسترس بودن الكل و مواد مخدر
 محل

   سن جمعيت 

  يكال، محيطي دبندي نمود: بيوم گروه تقسيم 3توان به  را ميبه طور خلاصه اين موارد
بر ماهيت و تعداد بيمـار، و ماهيـت آسـيب يـا      عوامل و سايكوسوشيال. هريك از اين

 گذارند.   ها تاثير مي بيماري

 مراقبت پزشكي در اجتماعات انبوه 

  باشد: اجتماعات انبوه موارد ذيل مي در هاي پزشكي هدف از ارائه سرويس
 خطر و مداخلة زود هنگاممعرض شناسايي بيماران در  [كي پيشگيري پزش[ 

 س) نحفاظت از آب و غـذا، مراقبـت پيگيرانـه (سـورويلا    [هاي سلامت عمومي  نسخه
 ]سندرميك، رديابي بيماري و غيره

 دسترسي سريع به افراد مصدوم يا بيمار 

 هاي كمك رساني تدارك ترياژ در صحنه و در ايستگاه 

 موارد ٪80-90معمولاً [هاي خفيف  در محل براي جراحات و بيماري ارائه مراقبت[ 

 پايدار نمودن به موقع و كارآمد و انتقال بيماران نيازمند تخليه 

 :باشد ثبت مراقبت ارائه شده در يك اجتماع وسيع شامل موارد زير مي

 چه چيزي: حوزه و هدف خدمات 

  نيازچه كسي: نوع و تعداد پرسنل مراقبت سلامتي مورد 

 هاي مورد نياز كجا: تعداد و انواع مكان 



  15  / اي بر اجتماعات انبوه انساني بخش اول: مقدمه
 

 مراقبت و ) نبندي، انتقال (رساند سازي، مرحله بندي برنامه، آماده چه زماني: زمان 

 :كنتـرل و ارتبـاط   -همكاري/ مشاركت، دستور[هاي پشتيباني اصلي  سرويس چگونه[ 
اجزاء پاسخ بهداشت عمومي در يك اجتماع انبـوه شـامل كنتـرل غـذا، كنتـرل آب،      

هـاي قابـل    كنترل فضولات (مواد زائد)، شناسايي خطـرات محلـي، شناسـايي بيمـاري    
 سازي احتمالي (بالقوه) جمعيت واقع در رويداد، است. سرايت، قرنطينه

 آمارهاي عمومي 

 سورويلانس (مراقبت پيگيرانه) -1

هاي مراقبت بهداشتي با سلامت عمومي، امري حـائز اهميـت اسـت.     سازي برنامههماهنگ 
شامل شناسايي وضعيت يا بيماري نيازمند گزارش، بـه منظـور اخطـار زود هنگـام در      مسئله اين
بيماري است كه ممكن است نياز به رديابي تماس داشته باشد. علاوه بر اين، در مـوارد   يردامو

وادث قابـل رديـابي وجـود دارنـد كـه ممكـن اسـت بـراي هماهنـگ          تر، ح ـ اجتماعات طولاني
  كنندگان رويداد مفيد باشند. براي مثال فروش داروهاي بدون نسخه براي اسهال يا تب.

 پيشگيري -2

از طريق كاهش خطـرات  و مصدوميت آل، به حداقل رساندن موارد بيماري  استراتژي ايده
وهـوا و   آب ،اين مهم در موردشان صادق اسـت  ها از قبل است. فاكتورهاي اصلي كه و ريسك
، فـروش  برگزاركننـدگان ها توسط  باشند. يك استراتژي معمول به منظور احياء هزينه اسكان مي

آب در رويدادهاي اتفاق افتاده در هواي آزاد است. به منظـور پيشـگيري از يكـي از شـايعترين     
ايد با هزينه كم يـا بـدون هزينـه بـه     جمعيت ب ،بهداشتي، يعني كم آبي (دهيدراتاسيون)عوارض 

كننـدگان   تواند با يك استراتژي ارتباطي كه شركت مي امر دسترسي داشته باشند. اينسالم آب 
  نمايد، همراه گردد. را به مصرف آب تشويق مي

شود، بسياري از اجتماعات انبوه در فضاهاي باز بدون سـايبان   تا آنجائيكه به هوا مربوط مي
گردند. استفاده از آب افشان، سايبان و توصيه به  هاي تماسي مي منجر به آسيبو د نافت اتفاق مي

آيند. برعكس، در هـواي سـرد،    به حساب مي پوشيدن كلاه و غيره، همگي فاكتورهاي كاهنده
سـازي محـل و    فاكتور پيشـگيري، بهينـه   دومينتدارك پتو به طور مشابهي سودمند خواهد بود. 

هـا بـه منـاطق     شامل تشخيص خطرات و مهـار آنهـا، هـدايت پيـاده    كه  زمين وقوع رويداد است
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تر، تامين و تدارك نور و علائم كافي، جداسازي تماشاچيان از مناطق پرترافيك و صنعتي،  امن
هاي كافي براي خروج از محل در هنگام ازدحـام و اطمينـان    حصول اطمينان از وجود خروجي

  باشند، است. اند و در خطر ريزش نمي ين نشدهها بيش از حد سنگ از اينكه ساختمان
هـاي اوليـه نيـاز دارد. هرچـه رويـداد       يك رويداد كوچك تنها به ارائـه دهنـدگان كمـك   

تـري نيـاز    هـاي بهداشـتي پيشـرفته    شود، به برنامـه مراقبـت   تر مي تر و يا طولاني تر، پيچيده بزرگ
زشـكي پيشـرفته و حتّـي بيمارسـتان     باشد كه شامل طيفي از امكانـات پيراپزشـكي اوليـه تـا پ     مي

د، وش ميگذاري  باشد. هنگاميكه يك سيستم پيچيده پايه صحرايي مجهز به پزشك و پرستار مي
به  ،تمام بيماران مراجعه كننده ؟اين است كه كدام بيمار در كجا بايد درمان شوداساسي سئوال 

تـرين و   بيمـاران بايـد سـاده    آن اسـت كـه  آل  تمام امكانـات و منـابع موجـود نيـاز ندارنـد. ايـده      
  ترين پاسخ مطابق با نيازشان را دريافت نمايند. سريع

دهنـدگان   نيازي نيست كه بيماري را كه تنها به يك پانسـمان نيـاز دارد، ثبـت نمـود. ارائـه     
را كـه نيـاز بـه سـطوح بـالاتر مراقبـت در بيمارسـتان        مصـدوميني  هاي اوليه بايـد بتواننـد    كمك

صحرايي ندارند، درمان و ترخيص نمايند. در صورت مراجعه بيماران بـه بيمارسـتان صـحرايي،    
بـدو  افـرادي را كـه در   بعضـي از  شوند تـا بتواننـد   مستقر پيراپزشكان بايد در ورودي بيمارستان 

ضروري بيماران اجتناب گردد. اين امر، ري غيرنمايند و بدين ترتيب از ثبت و بستورود، درمان 
سـئوال اصـلي را    4بايـد   ي عملياتي،ريز گردد. در هنگام برنامه منجر به استفاده بهينه از منابع مي

  . در نظر گرفت:
  چقدر است؟(مصدوم) بيني شده بيمار  ) پيشحجم (ميزان، تعداد -
  ترين نوع آسيب چيست؟ ملتمح -
  چيست؟  سطح مراقبت ارائه شده -
  ممكن چيست؟  يبدترين سناريو -

  بيني شده بيمار چقدر است؟  حجم پيش -1
هـاي تـاريخي    به منظور تعيين الگوي آسيب و بدترين سناريو، بهتر است كه نگاهي به داده

ــته  ــدادهاي گذش ــا روي ــاهرات ممكــن، در    ي ــيم. طيــف تظ ــته باش ــابه داش ــت مش  000/10ماهي
وسيع است و سئوال اين است كـه آيـا ايـن، عملكـرد و حاصـل ماهيـت رويـداد         ،كننده شركت
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بيني تظاهرات نيازمند مراقبت بهداشتي تنهـا بـر    است يا اندازه آن. نشان داده شده است كه پيش
معمـولاً حجـم بيمـار را براسـاس تعـداد      پژوهشـگران  باشـد.   اساس حجم جمعيـت مقـدور نمـي   

كنند. ماهيت رويداد بيشتر بـا تعـداد    تعريف ميبازديدكننده يا تماشاچي  000/10در مصدومين 
كننـده. يـك مطالعـه مـروري      ، ارتباط دارد تا تعداد كلي افـراد شـركت  نفر 000/10در مصدوم 

بيمـار در   6/2-3/3توانـد از   مـي مصـدومين  نشان داد كه تعـداد   LORENZOانجام شده توسط 
حـيط بسـته و نشسـته بـودن افـراد، دسترسـي       م[تماشاچي در بازي فوتبـال يـا بسـكتبال     000/10

تماشـاچي در كنسـرت راك    000/10بيمـار در   10تـا تقريبـاً    ]محدود به الكـل و مـواد مخـدر    
 متفاوت باشد. ]محيط باز، جمعيت در حال حركت و دسترسي به الكل و مواد مخدر[

 000/50ا ت 1001 [، متوسط ]كننده شركت 1000تر از  كم [هاي كوچك  رويدادها به دسته
 ،هـاي عمـومي   و سـپس بـه نمايشـگاه    ]كننـده   شركت 000/50بيش از  [، بزرگ ]كننده شركت
هـا مشـخص اسـت كـه تعـداد       ند. براسـاس داده وش ـ ميها و رويدادهاي ورزشي تقسيم  كنسرت

ــار  ــتري بيم ــته   (مصــدوم) بيش ــود داش ــر وج ــدادهاي بزرگت ــتر   [ در روي ــت حجــم بيش ــا بعل تنه
هاي ارائه شده در اين مقاله مخدوش بوده و نـوع رويـداد و ماهيـت     دادهاگرچه ؛ ]كننده شركت

كـه ماهيـت رويـداد، عامـل      كننـد  مـي  مرجـع پيشـنهاد   يهـا  آن قابل افتـراق نيسـتند. سـاير داده   
  كننده است.  شركت 000/10كنندة بهتري براي تعداد تلفات در  بيني پيش

 ترين نوع آسيب چيست؟ ملتمح -2

منتقـل شـده بـه    مصـدومين  بلكـه طيـف    ،ن مراجعـه كننـده وسـيع اسـت    تنها طيف بيمارانه 
ميـان رويـدادها،   در برابر،  60تواند تا حدود  بيمارستان نيز بطور مشابهي قابل ملاحظه بوده و مي

تلفـات  بـا  كه ظرفيت آمبولانس در يك رويـداد  شود  اكنون اين سوال مطرح ميمتفاوت باشد. 
گذاري در اين مورد در دست اسـت و   ر كمي براي سياستشواهد بسيا ؟عمده چقدر بايد باشد

يك پيشنهاد اين است كه يك خط مبنا براي اجتماع، بعنوان استاندارد مناسب براي درخواست 
ذخيره در نظر گرفته شود. به عبارت ديگـر، اگـر ميـزان انتقـال پايـة آمبـولانس،       هاي  آمبولانس

اي براي  د؛ پس همين ميزان بعنوان مبناي زمينهساعت باش 6فرد در هر  000/20يك انتقال براي 
باشـد كـه در   مصـدوميني  تريـاژ   ي توانـد در نتيجـه   شود. ايـن مـي   اجتماع انبوه در نظر گرفته مي
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تـري   اي (پايـه) كـم   نمايند و در نتيجه منجر بـه ميـزان انتقـال زمينـه     اجتماعات انبوه شركت نمي
  گردند. مي

كننـده   شـركت  234/622گان يك رويداد عمومي با مطالعه انجام شده بر روي آسيب ديد
آسـيب ديـدگي داشـتند    آنهـا   %26بيمـار مراجعـه نمـوده،     1-28نشان داد كه از ميـان مجمـوع   

هاي جزئي داشـتند و در محـل تحـت درمـان قـرار       (زخمي شده بودند)؛ كه البته اكثر آنها زخم
  گرفتند.

اكتبـر سـال    24اعات انبـوه، بـين   در مورد تظاهرات بيماران در اجتم EMSبررسي مدارك 
كننـده   شـركت  000/10در  5-20نشان داد كه مواجهه بيماران بين  2011آگوست  27تا  2009

از ، )بدون نياز به انتقـال بـه بيمارسـتان   (از نظر شدت، خفيف  ] %27/95[بوده است. اكثر موارد 
يزيـت مراجعـات انجـام    سال بودند. بررسـي و  33با ميانگين سني و  %]3/16[مونث نظر جنسيت 

دهنـده   نشـان  2008و  2004هاي  ر يك درمانگاه در نمايشگاه ايالت نيويورك، بين سالدگرفته 
 279/0-114/0بود. از اين ميان، متوسط انتقـال بـه بيمارسـتان    نفر  000/10ويزيت در  8/4-1/1

بودنـد. شـايعترين   شـده خـانم (مونـث)    ويزيت بيماران  ٪58بود. در اين مطالعه نفر  000/10در 
 هـا  ) و پس از آن خـراش ها خانمدر  (غالباًو گرمازدگي هيدراتاسيون (كم آبي) د ،علت ويزيت

تـر از   بيشتر در زنان مسـن (ها (بدون تفاوت جنسيتي) و سپس جراحات ناشي از سقوط  و پارگي
 33، بـين  باقيمانـده  %68نـد و  ادد تمام مراجعات را تشـكيل مـي   ٪32 ،دسته 3بود. اين  )سال 40

د. به علّت حجم شكايات يا قابل درمان بـودن در صـحنه، منطقـي بـه     شدن دسته ديگر تقسيم مي
  رسد كه تعداد بيماران نيازمند انتقال به بيمارستان، پايين بوده باشد. نظر مي

  چه سطحي از مراقبت ارائه خواهد شد؟  -3
 ياء قلبي عروقي است. هاي اوليه تا اح هاي بهداشتي شامل طيفي از كمك سطح سرويس

كننـدگان   تصميم بر اين بود كه به شركت 2002سال در براي مثال براي روز جهاني جوان 
ــراي جمعيــت عمــومي در      ــا خــدمات موجــود ب ــل مقايســه ب ســطحي از خــدمات پزشــكي قاب

   هاي محلي، ارائه گردد. اورژانس
رد نيـاز خواهـد بـود.    و منـابع انسـاني مـو   تجهيـزات  تعيـين كننـده    ،سطح مراقبت ارائه شده

هـا را   و منابع در دسترس است. هر رويدادي بايد اين فهرستتجهيزات هاي مختلفي از  فهرست
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راه براي ارائـه مراقبـت در اجتماعـات انبـوه وجـود       3با نيازهاي خود منطبق سازد. به طور كلي 
تاحـدي   "run & sloop"يـا رويكـرد فـرار     "play & Stay"دارد. رويكرد ماندن و بازي كردن 

ارائـه  از عبـارت   sloop & runباشـد. رويكـرد    متد مـورد اسـتفاده مـي    ةكنند خود رويداد تعيين
در  اسـت و  براي ارائه مراقبت قطعـي و ادامـه دار  بالاتر مراقبت اوليه و انتقال سريع به تسهيلات 

، ممكـن باشـد.   ي ديگري امكانپذير است كه در آن، انتقال ايمن و سريع بيمار به مكانهايرويداد
 playها انتخاب ديگري به جز فراهم نمودن حداقل مقداري توانـايي   در غير اينصورت، سازمان

& Stayدر محـل ارائـه   اوليه و قطعي  هاي ، ندارند. براساس اين مدل، بخش بزرگتري از مراقبت
ي كمـك  هـا  گردد. هميشه تخليه و انتقال بيمـاران خـاص نيـاز بـه مراقبـت فراتـر از ايسـتگاه        مي

ريـزي تخليـه نيـز     پزشكي دارد و هرگونه برنامه در خصوص اجتماعات انبوه بايـد شـامل برنامـه   
باشــد. انتخــاب اســتراتژي مــورد اســتفاده بســتگي بــه ســهولت دسترســي بــه تســهيلات محلــي   

ــا، كلينيــك منطقــه  زكــمربيمارســتان، ( ــره تروم ــايي )اي و غي ــان  و توان ــان (هــاي كاركن داوطلب
دارد. علاوه بر اين استراتژي انتخاب شده تحت  )ر مقابل پيراپزشكان مجربهاي اوليه د كمك

قـادر   ،برداري در صحنه نيز هست. رويدادهاي بزرگ فاقد بودجه تاثير منابع قابل استفاده و بهره
چنـين ضـروري اسـت كـه سـطح مراقبـت در        به استفاده از تكنولوژي پيشرفته نخواهند بود. هـم 

تجهيـزات  تواند شامل اين نكتـه باشـد كـه آيـا بـه       گيرد. اين مسئله ميقرار توجه دسترس مورد 
و آيا حداقل سطح مراقبت شامل پيراپزشـكان   ]شامل دستگاه دفيبريلاتور[نياز استاحيا پيشرفته 

  .ند يا خير؟در دسترس هستاوليه و مجرب و داوطلبان 
NAEMSP  در مقالهposition كـه اعضـاي   هـايي را   ها و آسـيب  خود تمامي بيماريEMS 

فهرست نمـوده اسـت.    ،بايد قادر به ارائه حداقل مراقبت اوليه در خصوص آنها در صحنه باشند
  اند.   آمده) 29(صفحه  1اين موارد، در جدول شماره 

 بدترين سناريوي ممكن چيست؟ -4

هاي بزرگ در فضـاي آزاد،   تواند فرو ريختن ساختمان در كنسرت مثالي از اين سناريو مي
جمعيت در يك فضاي بسته يا سقوط هواپيما به داخل جمعيت در يـك نمـايش هـوايي     هجوم

انتظار داشته باشـند كـه بتواننـد در     ،باشد. نبايد مسئولان رويداد يا تمامي ارائه دهندگان مراقبت
مورد يـك چنـين رويـدادي پاسـخگو باشـند، امـا قطعـاً مراقبـت بهداشـتي وظيفـه دارد كـه در            
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شامل هماهنگي با تسـهيلات محلـي،    مسئله ريزي نمايد. اين اي برنامه هخصوص يك چنين واقع
EMS  ،ارتبـاط برنامـه   چگـونگي  اسـت و  تعيـين مـدير بحـران    مسئول ترياژ و همين افراد محلي

  باشد.  اي و مواردي از اين دست مي هاي فاجعه منطقه فاجعه با برنامه

  هاي منابع انساني بيني نيازمندي پيش
منـابع انسـاني   گـرفتن  هنگاميكه حجم و نوع بيماران و سـطح مراقبـت تعيـين شـد، در نظـر      

. در نبود راهكارهاي مشخص در مورد تعداد و تركيب پرسنل مـورد نيـاز رويـداد،    استمنطقي 
اند. هنگاميكه تعـداد بيمـاران مراجعـه كننـده تخمـين زده شـد،        ها بكار رفته انواعي از استراتژي

درصد آنها آنقدر جدي هستند كه بايد تحـت نظـر باشـند. سـپس از ايـن       20 شود كه فرض مي
هاي مورد نياز و بيماران قابل درمان روي صندلي يا در  توان براي استخراج تعداد تخت عدد مي

هـا تعيـين شـد، يـك راه تعيـين پرسـنل،        وضعيت متحرك، استفاده نمود. هنگاميكه تعداد تخت
نلي دپارتمان اورژانس كه تعداد يكساني از مجمـوع بيمـاران را در   استفاده از استانداردهاي پرس

تـيم   20. بعنوان يك قانون كلي، تعداد مورد نياز پرسنل، حـداقل  باشد مينمايند،  روز درمان مي
  فرد است. 000/10 ازاء هر ه بپيراپزشك 

ادهاي توانند جايگزين پيراپزشكان گردند. براي رويـد  آموزش ديده ميداوطلب پرستاران 
پزشك مورد نياز است. براساس مدت رويداد، نيـاز بـه پرسـنل در     2يا  1نفر،  000/5بزرگتر از 

ريزي پرسنلي نيازمند زمـان همپوشـاني اسـت چـرا كـه ممكـن        باشد. برنامه شيفتي ميو گردش 
تمامي مطالب بالا تنها بعنوان يك راهكـار  باشد. ايستگاه در جمعيت دشوار  8است دسترسي به 

چرا كه همانگونه كه قبلاً اشاره شد، ماهيت رويـداد تعيـين كننـده نيـاز      ،اند مي قابل استفادهعمو
بيشتر و عـدم اطمينـان از پرسـنل مـورد     مصدوم بيني تعداد  پزشكي خواهد بود. در صورت پيش
اسـت.  نيـاز  دقيقـه زمـان    20بـه  هر بيمار بطور متوسط براي نياز، قاعده كلي ديگر اين است كه 

). در صورتيكه ماهيت رويداد نشاندهندة احتمال خطر جراحات ويزيت پرونده نويسي و(شامل 
هاي با حدت بالا است، تعداد پزشكان، پرستاران و پرسنل بايد افزايش يابد. عـلاوه بـر    و آسيب

، براساس احتمال وجود اشـكالاتي  (inefficiency factor)احتمال عامل ناكارآمد  10-٪15اين 
. بـراي مثـال، نـاتواني در    بايد درنظر گرفته شـود اورژانس استاندارد وجود ندارد، كه در شرايط 

 و... هـاي اورژانـس   سـرويس عملكرد علت اختلال در ه بطولاني انتقال زمان  ،دسترسي به محل
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بيني  لحظه قابل پيشدر اند، اما  گيري بيني و اندازه اگر چه در طولاني مدت قابل پيشاين موارد 
  باشند. نمي

از  هـاي بهداشـتي در اجتماعـات انبـوه بـيش      و افزايش متعاقـب نيـاز   untowardخطر وقايع 
اي بايد احتمال نيـاز بـه گسـترش     محيط مراقبت سلامت معمول و عادي است. بنابراين هر برنامه

سريع پرسنل و فضاي درماني را در نظـر گيـرد. در صـورت وقـوع يـك فاجعـة واقعـي، برنامـه         
  با پاسخ كلي برخورد با حادثه، ادغام گردد.مراقبت سلامت بايد 

بينـي   بر اين، در صورت پيش تمامي پرسنل پزشكي بايد كارت شناسايي داشته باشند. علاوه
جمعيت زياد، بايد امكان دسترسي به پاركينگ نزديك براي تغييـر سـريع وجـود داشـته باشـد.      

اشند كه به راحتي قابل تشخيص بوده هايي برتن داشته ب ونيفرميپرسنل در حال انجام وظيفه بايد 
اين سـوال را  متمايز باشند. بايد  ]پليس، حفاظت، مسئولان، و غيره[و از ساير مقامات در صحنه 

پرسـنل مراقبـت سـلامت يـا     اسـتقرار  محدود، اساسي با منابع  يدر ذهن داشت كه آيا در محيط
 دهـد  موجود را تحت تاثير قرار مـي ساير امكانات به محل اجتماع انبوه، سيستم مراقبت سلامت 

اي طراحي و مورد آزمـون قـرار    گونهبه اجتماع انبوه، از ؟ حائز اهميت است كه حمايت يا خير
ها و خدمات موجود داشته باشد. به منظور دسـتيابي بـه ايـن     گيرد كه حداقل تاثير را بر سرويس

اي باشد كـه   شده به گونهمنتقل  اناربايد تعداد بيم ،برنامه مراقبت سلامت اجتماع انبوهدر مهم، 
خروج پرسنل و ساير منابع مراقبت سلامت را از منطقه به حداقل رسانده و مراقبت ارائه شده در 

  .محل را با سيستم مراقبت سلامت موجود هماهنگ سازد
اي كـه افـراد    است به گونـه  EMS (dispatch) سيم مركز كنترل بي شامل هماهنگيامر اين 

بتوانند از تعداد معمول اورژانس استفاده نموده و مقامات مركزي بدانند كـه منـابع در   در صحنه 
  اند. برداري كجا در حال بهره

  
  ويدادتعريف ساختار سازماني ر

 مسئول رويداد چه كسي است؟  -1

 هاي پزشكي است؟ چه كسي مسئول ارائه مراقبت -2

 چه كسي مسئول پرداخت هزينة رويداد است؟ -3

 ؟]نشاني، پليس، حفاظت، داوطلبان آتش[كدامند ز منابع پزشكي منابع ديگر به ج -4
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 است؟(بحران) برنامة فاجعه مديريت چه كسي مسئول  -5

هاي راديـويي اطمينـان    هاي تلفن و فركانس از وجود يك ليست تماس حاوي شمارهالف) 
 حاصل نمائيد.

 اطمينان حاصل نمائيد كه سيستم شما با آن يكپارچه (يكي) است. ب)

 / بيمارستان محلي چيست؟EMSبرنامه فاجعه  -6

  تعريف وظايف خواسته شده از تيم پزشكي
بـا توجـه بـه خصوصـيات رويـداد، آن      آيـا   -2چه سرويس خاصي مـورد نيـاز اسـت؟     -1

رويدادهاي مشابه قبلـي  در  -4را انجام داده است؟   چه كسي قبلاً آن -3سرويس منطقي است؟ 
 باشند؟ با وظايف هماهنگ ميآيا منابع اختصاص يافته  -5 ؟ي شده استريز برنامهچگونه 

  خصوصيات رويداد
مسيرهاي دسترسـي (ورود و   -4اندازه و توپوگرافي محل  -3روز طول  -2زمان مدت  -1

در فضاي آزاد يا داخل ساختمان؟ رويدادهاي در هـواي آزاد تحـت   وقوع  -5خروج) به محل 
هاي داراي بالكن كه ريسك سقوط و غـرق شـدن    هاي عميق، ساختمان تاثير آب و هوا، آبراهه

باشند. رويدادهاي برگزار شده در نزديكي يا داخل جنگل ممكـن اسـت    نمايند، مي را ايجاد مي
مناطق سرپوشيده احتمـال تمـاس بـا    فقدان دند. منجر به گزش پيچك سمي و مار گزيدگي گر

وقـوع  در صورت  -وهوايي چيست؟ الف بيني آب پيش -6دهد  گرما و سوختگي را افزايش مي
، كمتر به خود رويداد مرتبط است اما ممكن است از نظر تخليه افراد رويداد در داخل ساختمان

هاي  فضاي باز؛ جراحات و آسيببراي رويدادهاي در  -يا تعداد زياد جمعيت؛ مطرح باشد. ب
ماهيـت   ،باشـند. دماهـاي بسـيار بـالا يـا پـايين يـا احتمـال وقـوع طوفـان           تماسي بيشتر مطرح مي

رويـداد ثابـت يـا متحـرك      -7دهند.  ها و طراحي ايستگاه پزشكي را تحت تاثير قرار مي آسيب
ه) يـا در حـال   است؟ به عبارت ديگر آيا جمعيت در يك مكان ثابـت اسـت (نشسـته يـا ايسـتاد     

 كننده چقدر است؟ عداد افراد شركتت -8بزرگ) رژه حركت است (مانند يك 
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 ي آسـيب  بينـي كننـده   پيش ،كننده چقدر است؟ در صورتيكه رويداد سن افراد شركت -9
باشـد. طيـف تظـاهراتي     تعداد زيادي كودك است، نياز به شرايط پزشكي منحصر به فردي مـي 

  شود، متفاوت است. نمايند با آنهايي كه در جمعيت بالغ ديده مي كه كودكان با آن مراجعه مي
احتمال مصرف الكل يا مواد مخدر در محـل وجـود دارد؟ وجـود الكـل يـا مـواد       يا آ -10

 ؟احتمـال خشـونت چقـدر اسـت     -11مخدر ممكن است به رفتارهـاي نامناسـب منجـر گـردد.     
مورد حمله قـرار گـرفتن پرسـنل    احتمال  -12. ]گري ورزشي و غيره تظاهرات سياسي، وحشي[

حفاظـت  تيم با پليس و هماهنگي بايد جزئي از مسئله كنندگان چقدر است؟ اين  توسط شركت
تعيين كننده نياز به انتقـال  [كننده معلول چقدر است؟  تعداد مورد انتظار افراد شركت -13باشد. 

افراد خاص مانند مقامـات  با حضور آيا رويداد  -14. ]ويلچر و مسيرهاي دسترسي اختصاصي با
و غيـره خواهـد بـود؟    هنـري و ورزشـي   خارجي، ستارگان مهمانان و سفراي ، عالي رتبه دولتي

مرزهاي مقامات و مسئوليت چه هستند؟ آيا مرز فيزيكي بـراي تسـهيلات وجـود دارد كـه      -15
بازي يـا سـاير    بازي و آتش آيا رويداد شامل وسايل ترقه -16 فراتر از آن شما مسئوليتي نداريد؟

نيازمنـد  مصـدومين  هاي تاثير گذار بر سلامت فيزيكي يا محدود كننـده دسترسـي تـيم بـه      جلوه
بر در هنگام نياز بـه تخليـه    الگوي ترافيكي مورد انتظار چيست و راه ميان -17شود؟  مي ،كمك

  سريع كدام است؟ 

  ارتباطي  ساختار 
برخـورد بـا واقعـه    ارتباطي سيستم و ار به طور كلي در تمامي اين چنين رويدادهايي، ساخت

ايـن سـاختار   . شـود بايد اعمال گردد و اين بايد با ساختار دستور و كنترل رويداد بزرگتر يكـي  
، سيم بيبرنامه ارتباطي شامل خطوط زميني (در صورت وجود)، موبايل، راديو، متشكل از يك 

بايـد پشـتيبان   هـا   ن ساير سيستمچنين در صورت كار نكرد . هماستهاي اجتماعي و غيره  رسانه
چنـين تمـامي    كنندگان اصلي در پاسخ مراقبت سلامت و هـم  در نظر گرفته شود. تمامي شركت

به فرد و قابل شناسايي برخـوردار  منحصر هاي درگير با آنها، بايد از يك شيوه ارتباطي  سرويس
ــه    ــو دوطرف ــال، در صــورت اســتفاده از رادي ــراي مث ــوان كــارب[باشــند. ب ــد در  رديبعن ــرين مت ت

هر سرويس بايد در درون خود از يك فركـانس تعريـف شـده و مشـخص      ]،هاي وسيع رويداد
چنين يك فركانس كه توسط همگـان قابـل    استفاده نمايد و هم ]، مديريت و غيرهEMSپليس، [
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 شنود باشد و نيز فركانسي كه تنها در اورژانس مورد استفاده قرار گيرد. تمامي افـراد در چرخـه  
چنـين بايـد قـوانيني در     اصلي را بشناسند. هماعضاء فراخواني و فركانس ساير كد ارتباطي بايد 

مورد اينكه چه ارتباطات راديويي بايد استفاده شوند، وجود داشته باشـد. در مـورد رويـدادهاي    
  دهي، عملي است. پر سر و صدا، ثابت شده است كه تكنولوژي تلفن هوشمند و پيام

مختلفـي در منطقـه درگيرنـد، زنجيـرة      EMSهـاي   ه پيراپزشكان از سـازمان در رويدادي ك
در حـال اسـتفاده بايـد بـا      EMSدستورها بايد توسط تنها يك سـازمان رهبـر، مشـخص شـوند.     

گـردد. هـم چنـين افـراد     هماهنگ رساني و حمايت متقابل  محلي، با هدف كمك EMSسيستم 
انـد، تقاضـاي    اده از همان متدي كه با آن آشـنا شـده  كننده در رويداد بايد بتوانند با استف شركت

  .]يا شماره مشابهي 611شماره [كمك نمايند 

  مواد و وسايل
هـاي   هـاي كمـك رسـاني توسـط ماهيـت جراحـات و آسـيب        مواد مورد نيـاز در ايسـتگاه  

گردد. دقت نمائيـد   تعيين مي ،بيني شده در بخش تعريف وظيفه كه در بالا به آن اشاره شد پيش
ها بايد قبل از شروع رويداد تميز و قابل بهره برداري باشند. نه تنها به ايـن علـت كـه     ايستگاه كه

  ها به محض بازگشايي رويداد، اتفاق بيفتند. ممكن است آسيب

  داروها و لوازم هيچگاه نبايد بدون نظارت رها شوند.
كـه نقطـه آغـازين خـوبي     وجـود دارد  تجهيزات، مواد و داروها  استانداردي براي فهرست

باشند. بديهي است  براي تعريف ليست براساس تحليل و آناليز رويداد خاص و منابع موجود مي
فهرست تحت تاثير استراتژي و سطح مراقبت انتخاب شـده بـراي همـان رويـداد اسـت.      اين كه 

د رويدادي كه در آن حضور طرفداران خشن و مصرف قابـل توجـه الكـل و مـوا     در براي مثال
بخـش   آرامشود، تيم بايد داراي قابليت مهار و آرام نمودن افراد با داروهاي  بيني مي مخدر پيش

احتمالاً نياز به شرايط متفاوتي خواهد بود.  لباشد. در حاليكه در يك تجمع مذهبي افراد ميانسا
هـاي   اهچنين در يك رويداد طولاني نياز به يك زنجيره تـامين وجـود دارد تـا بتوانـد ايسـتگ      هم

كمك رساني را مجدداً تامين نمايد. در صورتي كه اين مسئله، بخشي از برنامـه باشـد، بايـد بـه     
د. وجـود ذخـائر در غيـاب توانـايي انتقـال بـه       شوموضوع حمل و نقل از ميان جمعيت نيز توجه 

  خط مقدم، بيهوده است.
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  پزشكي خدمات ارائهمكان طرح سيستم 
از جمله واحدهاي سـيار ماننـد: نفـر     تي قابل ارائه است.هاي متفاو مراقبت سلامت در محل

پياده، دوچرخه، اتومبيل و آمبولانس و تسهيلات ثابت مانند درمانگاه سطح يك و يا بيمارستان 
  صحرايي.

تمامي واحدها بايد بتوانند به منظور كمك رساني متقابل، با يكديگر ارتباط داشته باشـند و  
 زنـي  گشـت محـدودة  ار بايـد  رتبـاطي اسـت. بـراي واحـدهاي سـي     نيازمند يـك برنامـه ا  امر اين 

مشخصي تعريف گردد كه اين مهم نيازمند اين است كه تمامي افراد درگير در برنامه سـرويس  
رويداد داشته باشند. علاوه بر اين، واحـدهاي  محل وقوع  يدرك مشتركي از جغرافيا ،سلامت

انايي آنها باشد، با مناطق مشخص بـراي تخليـه   سيار بايد در صورتي كه درمان لازم خارج از تو
  مسئوليت واحدهاي سيار بايد تعيين گردد.حدود چنين  و انتقال بيماران آشنا باشند. هم

مشخصـي وجـود داشـته باشـد كـه تعريـف       معيارهـاي  بايد انتقال به لولة اين خط همچنين 
م اسـت حـوزه و گسـتره برنامـه     كننده بيماران نيازمند انتقال به سطوح بـالاتر مراقبـت باشـد. لاز   

مراقبت، برنامه ارتباطي و طرح منطقه، جزئي از اطلاع دهي قبل از رويداد باشند. بايد از يكسان 
اي كـه حفاظـت،    بـه گونـه   ،هـا اطمينـان حاصـل شـود     بودن طرح منطقه بـراي تمـامي سـرويس   

اينـد.  كترينگ، همگي براسـاس يـك نقشـه يكسـان عمـل نم      و مراقبت سلامت يها زيرساخت
واحدهاي سيار، ذاتاً براي ارائه مراقبت سـريع و سـاده يـا انتقـال بيمـار بـه واحـد ثابـت طراحـي          

رف نمايند. بيماران صها براي بيمار  اند. واحدهاي سيار بايد زماني در حد دقايق و نه ساعت شده
ت بايـد بـه   ثاب ـواحـدهاي  ثابـت انتقـال داده شـوند.    واحـدهاي  تر بايد به  نيازمند به زمان طولاني

هـم چنـين    .هاي تخليه، باشند كنندگان و ماشين شركتدر دسترس آساني قابل شناسايي بوده و 
هـا، حفاظـت شـده باشـد. از پرسـنل و ذخـاير و        منطقه بايد در هنگام هجوم به سـمت خروجـي  

  .داددر جاي امني قرار را وسايل بايد حفاظت نمود و مواد 
است كه ابتـدا آن را در يـك دپارتمـان    لازم ثابت،  ريزي براي يك ساختمان هنگام برنامه

انـد كـه    اي تغييـر كـرده   ها در طي زمان بگونـه  سازي نمود. چرا كه اين دپارتمان اورژانس مدل 
بتوانند مراقبت مشابه با آنچـه در يـك اجتمـاع انبـوه مـورد نيـاز اسـت، ارائـه نماينـد. موقعيـت           

سترسـي بـراي بيمـاران مراجعـه كننـده و يـا       هاي كمك رساني بايد براساس سـهولت د  ايستگاه
تعيين گردد. علاوه بر اين، به امنيت ايستگاه نيز بايـد توجـه شـود.     پرسنل در حال تخليه بيماران
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با ترافيك زياد قـرار   ي ها بايد خارج از محدوده در صورت وجود احتمال هجوم مردم، ايستگاه
دهـد.   ادامه فعاليت را در هنگـام فـرار مـي    كند و هم اجازه گيرند كه هم از ايستگاه حمايت مي

تمـامي پرسـنل اعـم از     هاي كمك رساني تعيـين شـد، بايـد بـه     هنگاميكه تعداد و مكان ايستگاه
در مورد اسـتراتژي پزشـكي و لـزوم دارا بـودن نقشـه منطقـه بـه منظـور          ،پزشكيپزشكي و غير

واحـدهاي  رسـاني گـردد.    ترين منبع مناسب در هنگام وقوع اورژانس، اطـلاع  شناسايي نزديك
برداري گردنـد. ايـن موضـوع بـه پرسـنل كمـك        ثابت مراقبت پزشكي بايد قبل از رويداد بهره

، هميشه اين احتمـال وجـود دارد كـه    همچنينكند تا با تسهيلات و محيط خود آشنا گردند.  مي
 ،پرسـنل مراقبـت سـلامت    يقبل ـگي كننده نياز به كمك داشـته باشـند. آمـاد    اولين افراد شركت

خـود را  همچنين آشنا شدن با امكانـات واحـد   و  اتامكان ي امكان حمايت از افراد آماده كننده
 .بـرداري قـرار گيرنـد    رويـداد تحـت بهـره   آغـاز  ار بايد كمـي قبـل از   دهد. واحدهاي سي نيز مي

ن صـحرايي آشـنا   سيار واحـدها و نيـز مكـان بيمارسـتا      همچنين پرسنل اين واحدها بايد با مكان
تعيـين كننـده سـاختار    خـود  باشند. هر رويدادي خطرات و جغرافياي خـاص خـود را دارد كـه    

د. براساس ماهيت رويداد منطقي اسـت كـه يـك ايسـتگاه     نباش سيستم ارائه خدمات پزشكي مي
تر بـراي ارائـه مراقبـت     هاي كوچك ايستگاه يكمك رساني مركزي داراي منابع بيشتر و تعداد

و تخليه افراد به ايستگاه اصلي در صورت ايجاد ضرورت، وجود داشته باشد. قاعـده كلـي   اوليه 
كننده تا مكان مراقبـت   روي براي شركت گيري اين است كه حداكثر ميزان پياده در اين تصميم

دقيقه باشد. اين قاعده در مورد استاديوم يا محيط بـا تحـرك محـدود، بايـد تعـديل و تنظـيم        5
  گردند.

  (مصدومين) ي به بيماراندسترس
هـاي كمـك    توانند به ايستگاه گردند. آنهايي كه خودشان مي دسته تقسيم مي دوبيماران به 

چـرا كـه   اسـت  . شناسـايي گـروه اول آسـان    هسـتند مراجعه نمايند و گروهي كه نيازمند انتقـال  
گـروه اول  بيمـاران  نماينـد. بـر اسـاس تعريـف،      خودشان به ارائه دهندگان مراقبت مراجعـه مـي  

باشـند. ايـن    هـا مـي   ها و آسيب ديدگي ترين بيماري معمولاً در مقايسه با گروه دوم دچار خفيف
هاي كمك ناتواننـد، متفاوتنـد چـرا كـه گـروه       گروه با بيماراني كه در رساندن خود به ايستگاه

خود را به  اخير را بايد در ميان جمعيت پيدا نمود و ايستگاه كمك بايد آنها را شناسايي كرده و
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هـايي بـراي جسـتجوي بيمـاران      آنها برساند. به منظور دستيابي به اين هـدف، بايـد گشـت   محلّ 
بـه افـراد بـه آشـاميدن     آموزش تواند شامل  چنين مي احتمالي فعاليت داشته باشد. اين هدف، هم

 از جهـات ديگـر باشـد.   بيمار يا جستجوي افراد مايعات درحد كافي به پيشگيري از گرمازدگي 
سـوت و پـرچم يـا    ساده مانند گر سيار پزشكي بايد متدي  هنگاميكه بيمار شناسايي شد، جستجو

بيمـار  موقعيـت  تعيـين  ، بـراي تقاضـاي كمـك و    GPSپيشرفته مانند ارتباط راديويي دوطرفـه و  
  داشته باشد.  

تواننـد از افـراد    هـا جزيـي از پرسـنل پزشـكي باشـند، بلكـه مـي        گـر  نياز نيست كه جسـتجو 
  در منطقه مانند دستياران، پرسنل حفاظت و غيره باشند.ديده  شآموز

اند تا بتوان نيازمندها را تشخيص داد و تقاضـاي پشـتيباني    ارتباطات بسيار حياتي :بندي جمع
شونده بر روي حمل برانكارد تواند توسط حمل  ميداخل منطقه در . محل بيماران نمودپزشكي 

 نحوه حمل بيمـار بـه هـر شـكل    . صورت گيردماشين گلف و يا يك آمبولانس كوچك  ،شانه
گـردد كـه    باشـد. بـار ديگـر تاكيـد مـي     شـده  بايد تمـرين  انجام آن باشد، قبل از شروع رويداد 

فقط كـافي اسـت    و ضروري نيست كه افراد انتقال دهنده جزيي از پرسنل رسمي پزشكي باشند
وزش و تمرين ديده باشـند. محـل رويـداد و خـود رويـداد تعيـين       آم ،وظيفهاين براي انجام كه 

، يك بيمـار نيازمنـد   Hamiltonدر نمايش هوايي براي مثال باشند.  كننده بهترين متد و شيوه مي
 ؛قـرار داشـت   سنگينترافيك اين مكان در منطقه اي پرازدحام با خروج فوري از منطقه بود اما 

اما از آنجا كه از قبل مشخص شده بود كـه بهتـرين راه   بود شوار راه زمين دبنابراين انتقال بيمار 
مراحـل  تخليه منطقه، از راه هوايي است و چندين هليكوپتر و هواپيما در منطقـه حاضـر بودنـد،    

نامـه كـه يـك برنامـه تخليـه پشـتيبان بـود، بـدون         رو ايـن ب  انتقال بيمار به آساني صورت گرفت
  اشكال اجرا گرديد.

  مداركبرنامه ثبت 
(تقاضاي باند يا آب)، بايد يـك   مشكلترين  كم اهميتويزيت شده حتي با  براي هر بيمار

پرونده شامل نام بيمار، سن، آدرس، علائم حياتي، شكايت اصلي، شرح حال، معاينـه فيزيكـي،   
. الزامـي اسـت  هـاي قابـل سـرايت     درمان و رسيدگي، تشكيل گردد. پيگيري و رديـابي بيمـاري  

بيمـاراني كـه    ].كنندگاني از ملل مختلـف حضـور دارنـد    ويدادهايي كه شركتبخصوص در ر[
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بطور موقت به قصد شركت در رويداد، حضور دارند بايد آدرس محلي و اطلاعـات تمـاس بـا    
يـا ميـان   شـده و  هاي كمك نگـه داشـته    منزل را مشخص نمايند. در صورتيكه بيمار در ايستگاه

بيمار مدارك ضمناً گر مانند برچسب مچي داشته باشد و  اساجا شود بايد يك شن ها جابه ايستگاه
ماند و يـك كپـي همـراه بـا بيمـار       يك كپي در ايستگاه اوليه باقي مي[بايد قابل انتقال باشند نيز 
  . ] گردد جا مي جابه

جا شوند شـامل برچسـب تريـاژ (در     توانند همراه بيمار جابه وسايل شناسايي كه مياز ديگر 
هاي عظيم در حال انجـام بـود و انتقـال و     باشد. در رويدادهاي گذشته كه تخليه مي تلفات انبوه)

توانستند با يـك مـاركر ضـد آب بـر      سازمان دهي اطلاعات دشوار بود، اطلاعات كليدي را مي
هـاي سـودوپلانس الكترونيكـي     بنويسـند. سيسـتم  او روي بخش مشخصي از بيمار مانند پيشـاني  

توانند اطلاعات واقعي در مورد الگوي آسيب و بيماري  اند و مي رفتهآسيب مورد آزمون قرار گ
آمار عمـومي  نقطه و نيست به ايجاد پرونده پزشكي  يجزئي، نيازهاي  در آسيبرا ارائه نمايند. 

مواد مصرف شده كافي است. بايد بيماراني را كه نيازمند سرويس  و ويزيت شده انتعداد بيمار
رديابي دارنـد، گـزارش نمـود. بـه      به همچنين بيماراني را كه نيازدر بيمارستان صحرايي بوده و 

هاي حاصل از اين برخوردها بايد با زمان واقعي ثبت گردند تا امكان مداخلـه   آل، داده طور ايده
هـاي سـمي، وجـود     هاي قابل سـرايت بـا تمـاس    وجود بيماري زود هنگام بخصوص در صورت

  تواند براساس منابع موجود در منطقه ممكن يا غير ممكن باشد.  ميامر داشته باشد. اين 
هاي سلامت وجود دارد. در صورت وجود سيسـتم   هاي مختلفي براي نگهداري پرونده راه

هـاي هوشـمند، تبلـت يـا      ن از طريـق تلفـن  تـوا  هـا را مـي   بدون سيم پايدار و قابل اعتماد، پرونده
  كامپيوترهاي روميزي ايجاد و به صورت الكترونيكي نگهداري نمود.

هاي كاغذي، راه معمول و  امكان پذير است و در اكثر مواقع پرونده ، ندرتاًكاراين  اگرچه
حـل ايجـاد و   توان از قبل آماده و يا اينكه توسط كامپيوتر در م ها را مي طبيعي است. اين پرونده

پرينت نمود. در صورتي كه راه دوم انتخاب گردد، بايـد تعـدادي پرونـده پرينـت شـده از قبـل       
  براي مواقع قطع برق وجود داشته باشد.

موارد باشند: شماره پرونده منحصر به فرد مشخصات بيمار، تـاريخ  اين ها بايد شامل  پرونده
 و تشخيص نهـايي  هاي انجام شده، رمانها و نتايج د ، آزمايشآسيب، علت آسيب، محل آسيب

  رسيدگي.
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داري  هـاي شـماره   تـوان از پرونـده   ها، مي به منظور به حداقل رساندن زمان وارد كردن داده
را در آن آسيب اند و پرسنل تنها بايد زمان  استفاده نمود كه براي هر تاريخ يا مكاني اختصاصي

وشته براي پرسـنل تريـاژ، پرسـتاران و پزشـكان     خالي از نجاهاي چنين بايد  د. همنيادداشت نماي
  موجود باشد.

ها براي ايجاد گزارش نهايي، حائز اهميت اسـت   آوري داده جمعفرآيند  ها: آوري داده جمع
  باشد. كه براي رويدادهاي آينده وقوع فاجعه مرتبط مهم ميچرا 

  مديريت مالي
ينصـورت پـاداش دادن و قـدرداني    بايد براي پرداخت به افراد، قبل از رويـداد يـا در غيـر ا   

هـا بـه جـز پرسـنل،      چنين بايد براي پوشـش هزينـه   هم ريزي نمود. برنامهكادر پزشكي از نمودن 
  .استاين موارد شامل مواد و اجاره تجهيزات پزشكي  ريزي كرد. برنامه

  
   NAEMSPهاي پزشكي اورژانسي در اجتماعات انبوه اخذ شده از  : قابليت1جدول شماره 

 درد/ مشكلات شكمي

 انسداد راه هوايي

 واكنش آلرژيك (حساسيتي)

 تغيير سطح هوشياري

 اتگزش حيوان

 درد كمر (تروماتيك و غيرتروماتيك)

   ست قلبي تنفسييا
 حوادث مغزي عروقي

 درد قفسه سينه و علائم قلبي

 هاي ديابت اورژانس

 برق گرفتگي

  هاي محيطي اورژانس
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بخش دوم: 
مديريت تجمعات انساني بر پايه الگوها و اسناد سازمان جهاني بهداشت 
(WHO)  

  
 ريـزي  برنامـه  بـا  افـراد  از كـافي  تعداد حضور باهايي  رويداد) MGS( انبوه انساني تجمعات

گيـري جهـت ميزبـاني     . تصـميم است كشور يا و دولت جامعه، طرف از منابع پاسخگو و فشرده
خواهد شده تعيين از پيش  هاي برنامههمراه  به كليديهاي  سازمان توسط معمولاً ،تجمعات انبوه

نيـز   و پيشـگيري  و هـا  نيـاز  بـه  پـرداختن  دراي  العـاده  فـوق  اهميت ازهايي  ريزي برنامه . چنينبود
 و باشـد. طراحـي   مـي هـا   ريـزي  اين گونه برنامـه هاي  جنبه ترين مهمهاي مسري،  مديريت بيماري

 پيچيده روشي تجمعات انبوه مديريت براي خدمات و عمومي بهداشتهاي  سيستم سازي آماده
رسـاندن   حـداقل  بـه  شناسـايي و  بـراي  هـا،  سيسـتم  ارتقـاء  و پيشـرفته هاي  ريسك ارزيابي ؛است

 بـه  پاسـخ  و همچنـين بـراي   بشـر  دسـت  سـاخته  چـه  و طبيعـي  چـه  عمـومي،  بهداشـتي  خطرات
   .هستند مهم بسيار عمومي بهداشتهاي  فوريت

بيمـاري   بـا  مقابله براي پشتيباني از بهداشت را كافي خدمات ،ميزبان كشور كه زماني حتي
 تعـداد  هجـوم ) گـاه  به گاه بيماري شيوع جمله از( رتاثي تحت را خود گيرد، جمعيت در نظر مي

 مختلـف،  كشـورهاي  از بازديدكننـدگان  دهـد.  تجمعات انبوه قـرار مـي   از ناشي مردم از زيادي
در نتيجـه   ؛دن ـده را افـزايش مـي   عفونيهاي  بيماري ورود خطر افزايش راهها،  فرهنگ و مناطق
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 بـراي را  زيـادي  فشـار  توانـد  دارد كـه مـي  وجـود   آنها از حمايت براي زيربنايي نياز به تغييرات
  .  تحميل نمايدموثر  واكنش يك و انجام مشكلات شناسايي

) WHO( جهــاني بهداشــت و ســازمان) EPR(اداره تشــخيص و گــزارش اپيــدمي و شــيوع 
هـاي   درخواسـت  مـنظم  طـور  بـه  و انـد،  كـرده  حمايـت  تعدادي از تجمعات انبوه را در گذشـته 

 انـد  دريافت كـرده  كننده تجمعات انبوه سازماندهي كشورهاي از فني پشتيباني براي متعددي را
 ارائه همچنين وها،  درخواست اين كردن ساده منظور به). غيره و حج، المپيك،هاي  بازي مانند(

مسئول اين  EPR ،تجمعات انبوه شركت دارند براي ريزي برنامه در كه كساني تمام به راهنمايي
 كـه  كسـاني اسـت   هـدايت  بـراي  ابـزار  يـك  عنـوان  به اسناد باشد. اين ها مي درخواستاسناد و 
 باشـند  مي ريزي حاضر در تجمعات انبوه و كمك به آنها در برنامه افراد سلامت نيازهاي مسئول

 و ديگـر هـاي   برنامـه  از بسـياري  امـا  اسـت،  پاسـخ  و شـيوع  هشـدار  روي تمركزشـان  كه بيشـتر 
 عمـومي مـرتبط بـا تجمعـات انبـوه وجـود       بهداشت خارج و داخل ، دربه شكل نهفتهها  سازمان
 كسـاني  بـراي  را يباارزش اوليه راهنماي تواند مي سند در شده مشخصهاي  شيوه و اصول. دارد
  .كند ريزي و مديريت تجمعات انبوه شركت دارند، فراهم برنامه در كه

  دستورالعملتدوين 
 2008 سـال  اوايـل  در دقيـق آن  نـويس  پيش و 2007 سال دوم نيمه در سند اين اوليهتدوين 
 نسـخه  تـازگي  بـه . تشـكيل شـد   2008 مـارس  در آكسـفورد،  در كاري گروه يك و ،انجام شد
 هيئـت  در نتيجـه،  ؛استارتقا يافته متخصصان  ازاي  گستردهبا حضور طيف  ،سند يافته گسترش
 اعضـاي  شـد.  تاسـيس  موضـوع  بررسـي  هـدف  بابزرگ  فني كارگاه يك و المللي بين تحريريه
شـدند، كـه    انتخـاب  دسـتورالعمل  در موجـود هـاي   تخصـص  از وسيعي طيفاز  تحريريه هيئت
 واگيـردار؛ هـاي   بيمـاري  بـزرگ؛  هاي گردهمايي مانند متنوعيهاي  زمينه در يكارشناسان شامل

  .نددبووفارماكولوژي درمراقبت و نظارت،  اپيدميولوژي؛ دارو؛ عمومي؛ سلامت
 نفـر  پنجاه از بيش شد كه برگزار موضوع اين درباره 2008 يم در ژنو در فني كارگاهيك 

كـه رهبـري    )Agis Tsouros (WHO/EURO) توسـط  و داشـتند،  حضـور در آن  كشور سي از
  . ندشد مي حمايت ،را به عهده داشت آتن 2004 المپيكهاي  بازي
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 كـه بـه شـكل تصـويري     قبلـي  تجمعات انبوه از نمونه چند شامل آموزشي كارگاه گزارش
 و سـند  نـويس  پـيش  همديگر را دربارة كارگاه از قبل تحريريه هيئت. برگزار شد ،شد پخش مي
 فعـال  كننـدگان  شركت مديره هيئت اعضاي. كردند اصلي ملاقات جلسه براي اهداف شناسايي

 مديره هيئتجلسه،  از پس و بودند،) فني مختلفهاي  بخش براي گر تسهيل عنوان به( جلسه در
 شـد  توافـق  دستورالعمل همديگر را ملاقات كردنـد و  توسعه و نهايي نتايج بررسي براي دوباره

 زيـر  نمـودار  در كـه  تجمعات انبوه باشد، همـانطور  مختلف انواع به مربوط بايد هدايت سند كه
  .نشان داده شده است

  
  
 
 
 
 
 
 
  
  

انتقــادات و  گونــه هــر بــه توجــه بــا ســال پــنج از پــس تحريريــه هيئــت توســط ســند، ايــن
   .شدخواهد بازنگري ، شود ميي كه در طي اين زمان دريافت ياهپيشنهاد

  درباره اين سند 

  هدف
 هشدار و حالت آماده باش در مورد اجراي و اندازي راه روند را در كليدي مسائل سند اين
 ايـن . دهـد  جمعـي ارائـه مـي    گردهمـايي  بـراي  مسـري هاي  طرح برداري بهره و پاسخ بيماريها،
 بـراي  موجودهاي  سيستم توانايي تعيين تجمعات انبوه، نيازهاي ارزيابي براي روشها از مجموعه

 مـورد  هـايي در  ايـن اسـناد مشـاوره    .اسـت  نيـاز  مورد هاي سيستم تقويت و اصلاح و نيازها، رفع
 به ريزي برنامه فرايند ادغام همچنين و مسري،هاي  بيماري شيوع مديريت و تشخيص پيشگيري،

 خود بخودي
 برنامه ريزي شده 

 تجمعات انبوه

 در مكرر حوادث
 مختلف هاي مكان

 حوادث مكرر 
 همان محلدر 
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 انجـام  تجمعـات انبـوه   طـول  در مورد نياز كـه  عمومي بهداشتهاي  فعاليت ازاي  گسترده طيف
  . دهند شود را ارائه مي مي

 متخصصـان  سـاير  و) CDDs( هـاي مسـري   بيمـاري  مـديران  بـراي  اول درجـه  در اين اسناد
 گـذاران  سياسـت  همچنـين  و بيماريهاي مسري مديريت مسئول و پاسخگو كه عمومي بهداشت
 بخـش  در ايـن  بـر  عـلاوه . اسـت  شده داده توسعه ،هستند اجرايي پرسنل و انريز برنامه كليدي،
مفيد خواهـد بـود و    تجمعات انبوه، در درگير خارج مقامات از براي بسيارياين سند  بهداشت،

 هـر  و دولتـي، هـاي   سـازمان  اضطراري، خدمات پرسنل مديران، ارزشمندي براي اين اسناد منبع
گسـتردة   توزيـع . باشـد  ميكنند،  مي كمك بزرگ گردهماييهاي اين در كه افرادي يا و سازمان
اسنادي  محتويات و از مهمترينافراد حاضر در تجمعات انبوه  رفاه در گذار تاثير عوامل دارو از
  باشد.   نقش دارد، مي مسري بيماريهاي مسائل مديريت در عمدتا است كه

  دامنه و كاربرد
 عمومي هاي بهداشت در مورد هشدار ريزي برنامه به مربوط مسائل خاص طور به اسناد اين

 از بسـياري  حـال،  اين با. كند مي توصيف تجمعات انبوه طول را در مسري بيماري براي پاسخ و
 كـه  دارد، وجـود  عمـومي  در مـورد بهداشـت   خـارج  و داخـل هاي  در سازمان ديگرهاي  برنامه
 انبـوه  تجمعـات  باشـد. در  قابل اجرا مـي  تجمعات انبوه با ارتباط در فرد به منحصر عوامل توسط
 بهداشـت هـاي   سيسـتم  و درماني خدمات مانندهايي  سازمان و پاسخگويي به مربوطهاي  سيستم
كه در اسـناد قيـد شـده    اند  تعريف شدهغيره  و ارتباطي،هاي  شبكه قرنطينه،هاي  پروتكل محيط،
 سلسـله  كنترل ومديريت  مانند عمومي، بهداشتتر  وسيع انداز چشم با مرتبط موضوعات. است

  . شده استديده  نيز در اسناد مشكلات ارتباطي و مراتب،امنيت
 ،اسناد معرفي شده و بسـيار بـا اهميـت اسـت     از بخش اين كه در اصلي طراحي موضوعات

  باشد: به اين شكل مي
 بهداشـت  ظرفيـت  ارزيـابي  بـراي هـا   سـازمان  يـا  دولـت  ميزبـاني  براي چارچوبي ارائه 

 پيشـرفت خـدمات   آنچـه كـه در   تعيـين  بـراي  و جمعـي،  تجمـع  بـه  توجـه  بـا  عمومي
 باشد.  نياز مي مورد عمومي بهداشت و مسري اي بيماري
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 بـراي   سـاختارهايي  وهـا   اجـراي برنامـه   هنگـام  درشده  گرفته نظر در حظاتملا ارائه
 تهديد كند. را سلامت امنيت است ممكن كه حوادث مديريت

 فرآينـد  طـول  در هـا  سـازمان  و ادارات بـا  مشـورت  شـوراي سياسـتگذاري بـه    تشويق 
 تجمعات انبوه   براي ريزي برنامه

 و جهـاني  بهداشـت  سـازمان  ميزبـان، هـاي   دولت نقش ايفاي به مربوط اطلاعات ارائه 
  المللي بين و ملي نهادهاي ساير

  جمعـي   گردهمـايي  بـراي  ريـزي  در برنامـه  كـه  كسـاني هـاي   فعاليتاطمينان از اينكه
 بهداشـت  امنيت پاسخ و افزايش الزاماتي است جهت با مطابق بر پايه و ،حضور دارند

   بيماريهاي مسري از پيشگيري گسترش و جهاني
 ريـزي  برنامـه  سـلامت،  بهبود در جهت كشورها به كمك براي منابع ريزي برنامه ارائه 

  سلامت تهديدهاي كنترل و موقع، مهار به تشخيص پيشگيري، آمادگي، براي

هاي  پيچيدگي و ماهيت اندازه، از نظر صرف اساسي و مهم را ملاحظات ازطيفي  اسناد اين
 خاصيهاي  بخش عوامل، اين با توجه به بنابراين،. دهند ميبزرگ ارائه  مربوط به گردهماييهاي

 ـه كمتري داشته باشـند. ايـن اسـناد ب ـ    يا بيشتر كاربرد است ممكن ت ماهيـت متنـوعي كـه در    علّ
هاي مختلف از خدمات مختلف در دسترس را بـراي   بخوبي ظرفيت ،تجمعات انبوه وجود دارد

  كنند. ح ميپاسخگويي به افزايش نيازهاي بهداشت عمومي مطر
اعضاي كشورهاي ميزبان در برگزاري تجمعات انبوه بايد توجه داشته باشـند كـه قـوانين و    

  مقررات اجرا شده در تجمعات بايد طبق قوانين كشورشان باشد.  
اين اسناد نشان دهنده تجربيات گذشته در برگزاري تجمعات انبوه هستند كه برخي عوامل 

 و سـازماني، راهبردهـاي   همچنـين  يدن بـه موفقيـت و  مهم مشترك و پـيش شـرط را بـراي رس ـ   
را پيشنهاد  در تجمعات آينده قابل استفاده باشد تواند مي كه "شده آموختههاي  درس" تاكتيك

   .كند مي
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  ملاحظات العمل عكس و يكپارچه ريزي برنامه
 گـذاري  سـرمايه  بـه  نياز احتمالاً بزرگ يهاي گردهماي براي سازي آمادهها،  زمينه اغلب در
 نهـادي؛  سـازگاري  زيرساختي دارد و همچنين بايـد  توسعه قالب در سازي ظرفيت و توجه قابل

 و پرسـنل؛  وهـا   سيسـتم دهـي   سازمان، گردهمايي از پيشآزمايشي  تست گسترده؛هاي  آموزش
در نظـر   بـالقوه  يتهديـدها  از وسـيعي  طيـف كـاهش   به منظور استاندارد عملي روشهاي توسعه
  شود.گرفته 
 توسـعه  يـا  و تغييـر  بـه  نياز است ممكن ديگرهاي  بخش و عمومي سلامت حد چه تا كه اين
 يتجمعـات انبـوه دارد. خطـر و يـا تهديـدها     در  كننـدگان  شركت تعداد به بستگي ،باشند داشته

هاي  نگراني و كنندگان مربوط به شركت نيازهاي از حمايت براي موجود منابع و احساس شده،
 كننـدگان  شـركت  تعداد از دقيق منطقي ارزيابي بايد شناخته شود. بهداشت و سلامت مربوط به

  .است موثر ريزي برنامه براي ضروري شرط
را  موضـوع  ايـن  كـه  اسـت به حدي  يتتروريس عمدي عمل يك بار فاجعهو  بالقوه عواقب

و حالـت   شـود نيـز لحـاظ    سياسـي   مسـايل  هـا،  ريـزي  برنامـه  در بايـد  و گرفـت  ناديـده  توان نمي
هـاي   باش در جهت رفع اين موضوع اعلام شود.با اين حال نبايد ايـن موضـوع تمـام جنبـه     آماده

تجمع انبوه را به خود اختصاص دهد و بايد دنباله رو مسائلي بود يك ريزي در  موجود در برنامه
  كه از نظر آماري بيشترين تاثير را دارد.

هـاي   خواسـته  وهـا   پاسخگويي بـه اولويـت   براي ،درماني و بهداشتي خدماتطراحي ارائه 
هـاي   بـازي  ماننـد ( المللـي  بـين  چـه  در تجمعات انبوه. استدر تجمعات انبوه معمولاً  معمول كه
ريزي گسترده در خصوص معرفي  نياز به برنامه ملي، يا و) جوانان جهاني روز يا و حج المپيك،
 و بيماري مديريت براي يافته بهبود يا و جديدهاي  روش معرفي بالقوه جهت و موجود خدمات
 و اپيـدميولوژيك  سـلامت  پـايش هـاي   روش مثـال  عنـوان  بـه (  عمومي بهداشت خطرات ديگر
وجـود   )هـا  خـارج از بخـش   و داخـل  در عمـومي  هماهنگي و كنترل بهداشت محيطي و زيست
   .دارد

 امـا  دارد،جمعـي   در گردهمـايي  مسـري  بيمـاري هاي  جنبه رويبر  ويژه يتمركز سند اين
 و ريـزي  برنامـه  مسـئول  كـه  كسـاني . شـود اجـرا   عمـومي  سلامت كليبرنامه  چارچوب در بايد
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 در عمـومي  بهداشـت متوليـان   ديگـر  با بايد ،در تجمعات انبوه هستند مسري هاي بيماري كنترل
كـن  ممساير اقـدامات   يي كه باها برنامه به بايد نسبت آنها. كنند شركت اوليه ريزي برنامه فرايند

 كـه  شـود  حاصل اطمينان ترتيب همين به بايد داشته باشند وكافي توجه  ،است تداخل پيدا كند
 مسري مربوط به بيماريهاي مسائل در موردنيز  ريزي برنامه فرايند در درگير مربوطههاي  سازمان

  هستند. در حد كافي مطلع  آن پيامدهاي و
 عمليـات  كه درگير در عمومي بهداشت حوزه از خارجهاي  سازمان كه استآن  مهمنكته 

 بـا بايد  چگونه بدانند كه ي،ارتباطات و يامنيتسازمان هاي  مانندهستند تجمعات انبوه  مديريت و
    آن رابطه برقرار نمايند.مديران  و عمومي بهداشت خدمات

تجمعـات انبـوه    در مسريهاي  بيماري كاهش يا بردن بين از در تواند مي ريزي برنامه فرايند
    نقشي موثر داشته باشد.

 است ممكن كه واگيرداري هستندهاي  بيماري مديريت مسئول ملي يا و محليهاي  سازمان
 نظـر  از ي هسـتند كـه  ياهپيشـنهاد  ارزيـابي  اين سازمانها نيازمند .دهد رخ تجمعات انبوه طول در

 پاسـخگويي  هايي بـراي  برنامه گرداوري و تدوين به و شوند، ريسك مطرح مي انتقال و عفونت
 مطـابق  بايـد هـا   برنامـه  اين پردازند. ريسك مي ارزيابي فرآيند طول در شده شناسايي نيازهاي به

 بـراي ( خارجيهاي  سازمان .باشدها  دولت درتمام اجرا قابل تعهدات و قانوني حقوق چارچوب
. هسـتند آماده فرايند  اين ريزي برنامه و ارزيابي با ميزبان كشورهاي به كمك براي) WHO مثال
 تجمعـات انبـوه، بـا    طـول  در هجـوم مـردم   از ناشـي  غـذايي  مـواد  به نياز افزايش مثال، عنوان به

 مسـري  بيمـاري  كنترل هاي سيستم از روي بسياري تواند مي غذايي، بيماريهاي ناشي از خطرات
 نظـارت  و ارزيابي( محيط بهداشت شامل ها بخش اين مربوطه تاثير گذارد.هاي  سازمان ديگر و
 ،)بيمـاران  از نمونـه  تحليـل  و تجزيـه  غـذايي،  مـواد  آزمايش( آزمايشگاه ؛)غذاييهاي واحد بر

 نظـام  و ؛)درمـان ( ثانويـه  اوليـه، هـاي   مراقبـت  ؛)سلامتي مشكلات تشخيص( نظارتهاي  سيستم
  .باشند مي )مجرمين محاكمه غذايي،هاي  رسانه از مجوز صدور( حقوقي

سيستم هر  به بسته و شود آغاز تجمعات انبوه شروع از قبلدقيق  ريزي برنامهضروري است 
 سـطوح  در دولتـي  غيـر  و دولتـي هـاي   سـازمان  از وسـيعي  طيـف  شـامل ريزي  اين برنامه كشور،
 مناسـب  چـارچوب  يـك  در بايد در تجمعات انبوه ريزي برنامه. باشد ملي مي واي  منطقه محلي،
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حاصـل   اطمينان ،چارچوب اين از هدف. شود انجام ميزبان وركش براي شده شناخته رسميت به
 براي فني هماهنگي و استراتژيك مسير سازگار در رهبري مشترك و انداز چشم يك ازكردن 
  :شامل بايد چارچوبي چنين كلي، طور به. باشد عمليات مي و سازي، ظرفيت ،گذاري سياست
 باشد.تجمع  براي ريزي برنامه كلي ساختار با سلامت با مرتبطهاي  ريزي برنامه ادغام  
 نماينـدگاني  شـامل  كهستادي  يا و بالا سطح در ريزي برنامه كميته گروه يك تشكيل 

 امنيتي،هاي  سازمان عمومي، بهداشت انريز برنامهتجمعات انبوه،  دهندگان از سازمان
 ذينفعـان  سـاير  و ارتباطـات،  كارشناسـان  و هـا  رسـانه  بهداشـتي،  مراقبـت هاي  سازمان
  باشد.  محلي مي كليدي

  گـزارش  بـالا  سطحهاي  كميته بهموضوع را  كه خاص ريزي برنامه كميتهتشكيل چند 
  شد.با مباحث اين از يكي بايد بيماري كنترل و پيشگيري .دهند

 و بهداشتيهاي  در جهت پاسخ به مراقبت ريزي گروههاي برنامه بين نمايندگان ايجاد 
  فجايع هستند. ريزي برنامه و اضطراري مسئول آمادگي كه كساني

 بـه  كمـك  مسئول بـراي  گروه و اشخاص ها براي مسئوليت وها  نقش از روشن يتصوير 
  ترسيم گردد. فوق مسائل از يك هر

 لازم بـراي  سـاختارهاي  ارتباطـات  و همـاهنگي  كنتـرل،  ،فرمانـدهي  از روشـن  يتصوير 
  .، ارائه شودتجمعات انبوه ارزيابي مراحل و عملياتي، ريزي، برنامه مديريت

 مسـائلي  تمـام  نفوذ درقابليت يا  و مديريتتوانايي  زياد احتمال فردي كه به يا سازمان بايد
 و اطمينـان از اينكـه مسـئوليت    شـود  شـناخته  رسـميت  ، بهرا دارد شود رسيدگي آنها به بايد كه

 اطمينـان و ارتباطـات  حصـول   نتيجه، در. داد خواهد پوشش را سلامت نظام مختلفهاي  بخش
  .آيد نياز كه قابل درك براي همه ذينفعان باشد، بوجود مورد هماهنگي و عالي

  مرور كلي بر ارزيابي ريسك  

  بر آن ارزيابي ريسك در تجمعات انبوه: استراتژي و موارد مبتني
 و دهـد  مـي  رخ تجمعـات انبـوه   دوره طـول  در كه است مداوم فرايند يك ريسك ارزيابي

 يــا و جامعــه وســلامت هــاي  مراقبــت سيســتم عمــومي،ســلامت  سيســتم مــداوم ارزيــابي شــامل
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تجمعـات   بـه  مربوطهاي  بيماري به ابتلا خطر يا و مسريهاي  بيماري افزايش چگونگي مقابله با
مـوارد   و اسـتراتژي مـورد   دو هر بايد واگيردارهاي  بيماري براي خطر ارزيابي در .باشد انبوه مي

  : استكه توضيح هر كدام به شرح ذيل  نظر گرفته شوند بر آن درمبتني 
ديگـران،   و عمـومي،  بهداشـت  ريزان برنامه تا كند مي كمك ريسك ارزيابي استراتژي در

 يتهديدها بردن بين از يا و كاهش منظور به گرايانه را واقع و اهداف تعيين بهداشتي را خطرات
ايجاد  يا موجود وهاي  ريسك سطح است انبوه ممكن تجمعات. كنند شناسايي عموميسلامت 
  افزايش دهند.  جديد را كاملاً خطرات

تجمعـات   طول در است ممكن كه است پاسخ و هشدار ريزي برنامه ،عمليات در گام اولين
  نياز باشد.   خطرات مورد براي شناسايي انبوه

 بـا  مـرز  هـم  كشـورهاي  ميزبـان،  كشـور  يك در مسريهاي  ايجاد و گسترش بيماري خطر
 تجمعات انبوه بايـد  با ارزيابي رابطه در كنندگان شركت از اصلي كشورهاي يا و ميزبان، كشور

 اسـتراتژيك  ريسـك  ارزيابي از حاصل نتايج اساس بر عمومي بهداشتي نيازهاي. شود مشخص
 را اطلاعـات  ايـن  و شود، انجام درستي به ريسك ارزيابي اگر. شود مي تعيين در تجمعات انبوه

تجمعات انبـوه مـورد   مطلوب  در جهت توسعه را آن توان مي دهند، قرار استفاده مورد خوبي به
 .داداستفاده قرار 

 تجمعـات انبــوه تعيــين  چــارچوب طبــق ريسـك  مــديريت و ريســك ارزيـابي  دقيــق رونـد 
 تجمعـات انبـوه قبلـي    طـول  در بيمـاري  شيوع/  ريسك ارزيابي در زير عوامل به توجه. شود مي

  :است شده ثابت
 مسري هاي بيماري خطرات شناسايي  
 تاريخي   هاي اطلاعات داده 

  يا فصلي در طول سالبروز 

 عفوني عوامل ورود خطر  
 تاريخي بروز اطلاعات    
  المللي بينهاي  داده بررسي پزشكي،دانش  
 حيواناتمربوط به هاي  داده )epizootics انساني موارد با(  
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 مسري هاي بيماري خطر عوامل براي رويداد بررسي  
 مثـال  عنـوان  بـه (تجمعـات انبـوه    در محيطـي  زيست خطر و جمعيت عوامل شناسايي 

 جمعيـت، تراكم و نحوه حركـت   بهداشتي، خدمات بهمطلوب غير يا خوب دسترسي
  )آب و غذا كيفيت واكسيناسيون، حد، از بيش ازدحام يا و جابجايي

 يـا  و امنيـت  قـانون،  بـا  هماهنـگ ( وجـود  صـورت  در بيوتروريسم، خطرات شناسايي 
  )نظام

 نيازسـنجي  /  محـل  از اطلاعـات  اسـاس  بـر  درمـان  و بهداشـت  نيازهـاي  بندي اولويت
  جامعه

 بـه   پاسـخ  و هشـدار  پيشـگيري،  هدايت براي عيني اطلاعات با گيرندگان تصميم ارائه
 .امراض

WHO كند مي معيار ارزيابي بر اساس پنج مسري راهاي  بيماري حوادث از ناشي خطرات:  
    غيرمنتظره طور بالا به عوارض يا مير و مرگ . شيوع1
  المللي بين بالقوه عواقب با شيوع. 2
  المللي بيماري بين بالفعل يا بالقوه گسترش. 3
  تجارت يا و المللي بينهاي  مسافرت با تداخل. 4
كمـك   بيمـاري  كنتـرل  بـه  زيـاد  احتمال به المللي بينمساعدت  آن در كه شيوع بيماري. 5
  .كند مي

  پيشگيري و سلامت ارتقاء نقش
 كنتـرل  در مهمي را نقش - سلامت ارتقاي اجتماعي بسيج جنبه ويژه به و - سلامت ارتقاء

هـاي   مراقبـت  پزشـكان  و عمومي بهداشت مقامات مردم، كردن درگير واگيردار، باهاي  بيماري
اينهـا و ديگـر    .كنـد  ايفـا مـي   سـلامت  بهبـود  منظـور  بـه  لازم اقدامات و تصميمات در بهداشتي
  كنند.  آمادگي لازم در پاسخگويي به بيماريهاي مسري را پيدا مي ،ذينفعان

 رويـداد  از قبـل  ريسـك  ارزيـابي  فراينـد  در ،راحتـي  بـه  عموميسلامت  خطرات از برخي
 در عمـومي  بهداشـت  مقامـات  همكـاري  بـا  ها،فعال رويداد دهندگان سازمان. شوند مي شناخته



  WHO 41 / بخش دوم: مديريت تجمعات انساني بر پايه الگوها و اسناد 
 

 آمـوزش  خواهنـد داشـت.   در ايجـاد سـلامت   مثبتـي  نتايج ،ابزاري طاتارتبا و مداخلات انجام
كان شـركت  س ـا و غـذايي،  مـواد  سـازي  آمـاده  نقـل،  و حمل انتقال، در تواند به طور مستقيم مي

 انتقـال  احتمـال  كاهش براي است ممكن ويژههاي  مراقبتهم چنين . داشته باشدكنندگان نقش 
  باشد. لازم واگيردارهاي  بيماري

  پيشگيرانههاي  فعاليت و سلامت ارتقايمربوط به  ملاحظات
 و عمــومي بهداشـت  احتمـال تهديـد   بيشــترين و ريسـك  ارزيـابي  طريـق  از شناسـايي  .1

   مسريهاي  بيماري
 توسعه ابزار مناسب در جهت ارتقاء سلامت و آموزش  .2

قابـل   بهداشـتي  اطلاعـات  ايجـاد  و تـرويج  بـراي  رويـداد  ايـن  برگزاركنندگان با كار .3
 دسترس

 براي شركت كنندگان و بازديدكنندگان   هاي آموزشي  بستهارائه  .4

 صـورت بـروز   در خـدمات  يـا  و پزشـكي  دسترسـي  نحوه مورد در عمليهاي  توصيه  .5
 )بيمار قبل از ورود به بيمارستان ويزيت  مثال عنوان به( ها بيماري

 بالا ظرفيت با رايگان سلامت اطلاعات خط يك بودن دسترس قابل و ايجاد .6

 ايجاد تيم بهداشتي داخلي در سراسر مدت زمان رويداد   .7

   زبان چند نياز در مورد آموزشي ابزارهاي توليد .8

 و - اينترنـت  از اسـتفاده  جملـه  از با خطر، ارتباط برايگوناگون هاي  روش از استفاده .9
 اصلي رويداد سايت وب به متصل آنلاين ارتباط

   بهداشت المللي بين مقررات
بصـورت قـانوني و الـزام آور در سراسـر      IHRالمللـي بهداشـت    مقررات بين 2005در سال 

 خطـرات و  عمومي شامل بهداشت وسيع بود و بسيار اش جهان به رسميت شناخته شد. كه دامنه
 باشد واي  هسته-راديو يا و شيميايي بيولوژيكي، است ممكن كه المللي بين ناشي از رويدادهاي

  .شد ، ميشود ايجاد عمد به يا و تصادفي، طور عي و بهطبي است يا ممكن
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تجمعـات   زمينـه  در بالقوه طور به تعهدات و حقوق از بسياري IHRموجود در  در مقررات
  :شامل كهشده  ذكر انبوه

 به دهي گزارش و رساني اطلاع تعهد در قبال WHO و كليـدي هـاي   بيماري شيوع از 
  عمومي بهداشت به ديگر عوامل مربوط

 درخواست صورت در وقايع اين بررسي منظور به تعهدات WHO 

  و تجارت المللي، بين مسافران براي بهداشتي اقدامات از قوانيني جهت استفادهتدوين 
   عمومي بهداشتهاي  ظرفيت توسعه يا و جهت نگهداري نقل و تعهداتي و حمل

 ،حوادث و عمومي بهداشت خطرات مورد در پاسخ و ارزيابي نظارت 

 بـا  عمـومي  بهداشـت  بـه  مربـوط  مـديريت  و نظـارت  را در كليـدي  نقش نيز IHR مقررات
  كند.  اجباري ايفا مي المللي بين بالقوه عواقب

  مديريت و ريسك ارزيابي

  ريسك ارزيابي به نياز
 در مسـري هـاي   بيمـاري  شـيوع  بـه  ابتلا خطر امكان كاهش ،ريزان برنامه به ريسك ارزيابي

 كـه  اسـت  مسـري هـاي   بيمـاري  شناسايي شامل ريسك ارزيابي دهد. انبوه را ميتجمع  با ارتباط
تـاثيراتي را در بـر داشـته     ،ميزبـان  جامعـه  و تجمع انبوه كنندگان شركت در توانند مي آنها وقوع
 خطـر  ارتباطـات  و ريسـك  مديريت براياي  برنامه شد، ارزيابي خطرات اين كه هنگامي. باشد
   .شود مي ايجاد

  ريسك   ارزيابي و خطرات
 در. رويـداد  آن اثـرات  و رويـداد  يـك  وقـوع  احتمال متغير است: دو از تابعي عمدتاً خطر

 از بيشـتر  تقويت شود كه در عوامل از وسيعي بخش توسط است ممكن خطرات تجمعات انبوه
ــك ــان و ي ــان زم ــاي  مك ــفه ــده تعري ــان بخــش  ش ــترده و در مي ــدگان، ازاي  گس  بازديدكنن

 در نتيجـه  دهـد، كـه   مـي  برجسـته رخ  افـراد  و) ورزشـكاران  مثـال  عنـوان  بـه ( كننـدگان  شركت
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 در كننـدگان  شـركت  از زيـادي  توسـط تعـداد   بهداشـتي  و باليني خدمات و نظارتيهاي  سيستم
  شد.  خواهندانجام  فعاليت
در ، شـده  شـناخته  مسـري  بيمـاري  عوامـل  شناسـايي  فرآينـد  خطـر،  شناسايي زمينه، اين در

پـذيري،   آسيب تحليل و تجزيه باشد. كشور ميزبان و يا كشور محل برگزاري ميهنگام ورود به 
تجمعـات   بـا  ارتبـاط  در پذير آسيبهاي  جمعيت در خطر عوامل عنوان به تهديدها بررسي روند

 عوامـل  تـراكم، ، جمعيتـي  اطلاعـات  تحليـل  و تجزيـه  طريـق  از مثـال  عنـوان  بـه ( باشـد  انبوه مي
  ).غيره و هوا، و آب محيطي،

 اثـرات  ارزيـابي  شـامل  ،جمعـي  گردهمـايي  يـك  بـراي  سـازي  آمـاده  در ريسـك  ارزيابي
 يا مرگ بيماري، ويروس، بيشتر شيوع احتمال مثال، عنوان به - تجمع انبوه در عمومي بهداشت
 بنـدي  اولويـت و  مداخله كه دهد مي مسئله نشان اين. است ريزي برنامه از اساسي بخشي ،آسيب
 پايـان  تـا  رويداد يك شروع از قبل از كه است و فرآينديبوده  مهم هاي مختلف بسيار در جنبه

  خواهد داشت. ادامه آن
 در پـالايش  فرايند پالايش بيشتر از ارزيابي ريسك ممكن است نياز باشد. ،در يك رويداد

) مـاري بي شـيوع  مثـال  بـراي ( خطـر  ارزيـابي  در و خـاص  حـوادث  توسـعه  بـر  نظارت و ارزيابي
 و بازديدكننـدگان  نـوع  و تعـداد  جملـه  از مختلـف، هـاي   از جنبـه  بايد خطرات است، ارزشمند
هـاي   حضور گـروه  است ممكن انبوه تجمعات در مثال، عنوان به. شود ارزيابي كنندگان شركت
  : مثلاً. سازدآور الزام را خاصي ملاحظات ،تماشاگران از خاصي
 نوشـيدن   با است كه ممكن راك موسيقي كنسرت يا و خاص ورزشي در رويدادهاي

 پرخاشگرانه و يا وقوع رفتار قانوني سن از كمترحضور نوجوانان ، مخدر الكل و مواد
  به وجود آيد.   خاصي مشكل

 و بيمـار  افـراد  از تـوجهي  قابل تعداد است كه ممكن ديني بزرگ هاي در گردهمايي 
وجـود  در محـل   پزشـكي هـاي   مراقبـت  بـه  احتمال دارد كه نيـاز  ؛حاضر باشند ناتوان
  .باشدداشته 
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  درسرشــناس و  شـهروندان  از زيـادي  شــركت تعـداد  جملـه  از ويـژه  در رويـدادهايي 
نيـاز   بهداشـتي خاصـي   كه ممكن است به خـدمات  ي اجتماعي و سياسي،بالا سطوح

  داشته باشد.
 تـدابير  اي، زبـاني و ترجمـه   خـدمات  بـه ارائـه   است ممكن فرهنگي يا و سياسي وقايع 

 نيـاز هـا   اطلاعيـه  و مجلاتها،  روزنامه خاص، غذايي مواد خدمات العاده، فوق امنيتي
اي جديـد توليـد    جرقـه  تواند خشونت مي همچنين سياسي در رويدادهاي داشته باشد.

 كند.

 كـه سـازگار بـا آب و     خاص افراد براي است ممكن المللي كه بين پر ازدحام اتفاقات
تـرس از   بيمـاري  اين موضـوع شـامل  . شود بيماري انواع به منجر هواي محيط نيستند،

 گرمـاي  يا سرما معرض در گرفتن قرار يا و آلوده، مناطق در تنفسي مشكلات ارتفاع،
 .شديد است

 در تجمعـات انبـوه   بهداشتي خطرات شناسايي با موثر عملكردي پاسخ و باش حالت آماده
كامـل   و سـاختار  سـازماندهي،  بـه  انبـوه تجمعات  در استراتژيك ريسك ارزيابي. شود مي آغاز
 ايجـاد  بـالقوه،  مشـكلات  بينـي  پيش، خطرات شناسايي براي شده گرفته نظر در اطلاعات كردن
 ايـن فرآينـد   شـود.  ميآغاز اصلاحي  اقدامات انجام يا و تصويب براي مبنايي ارائه وها،  اولويت
  .تآنها اس وقوع احتمال و عمومي، بهداشتي اثرات ارزيابي شامل

تجمعات انبـوه   ريزي برنامه هنگام در ريسك ارزيابي كليدي ملاحظات از به برخي زير در
  پردازيم. مي

قـوانين   بـا  بـودن  متناسـب  متعـدد،  منابع ،غيربومي و بومي( ها بيماري مسري خطرات شناسايي •
  بهداشت عمومي)

  مسري در تجمعات انبوه هاي بيماري خطر عوامل بررسي •
  جمعيت با مرتبط محيطي زيست عوامل شناسايي •
انتظـامي   و يـا  با عوامل امنيتي هماهنگي و -وجود صورت در -بيوتروريسم خطرات شناسايي •

  در اجراي قانون 
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: در تجمعـات انبـوه ماننـد    بهداشـتي  مراقبـت  نيازهـاي  بنـدي  اولويـت  و ريـزي  برنامـه  ارزيابي، •
 و اورژانـس  پزشـكان  پزشـكي،  فوريتهـاي  هـاي  تكنسين برگزاري، محل پزشكي خدمات(

 منـابع  ارائـه  و ؛)غيـره  و بيمارستان، تخت( پزشكي كافي تسهيلات ارائه ؛)غيره و پرستاران،
  )غيره و، پيشگيري و تشخيصتجهيزات  پرسنل، دارو، مانند(

 افـزايش  و خسـتگي،  كاذب،هشدار ( بالقوه منفي براي رسيدگي به اثرات ارزيابيهاي  سيستم •
  ).ظرفيت

  ريسك مديريت كلي اصول
 قابـل  سـطح  در گيـري  تصـميم  شـود.  دنبال يافته ساختار رويكردي بايد ريسك در ارزيابي

 مـثلاً ( ديگـري  عوامـل . شـود  مشـخص  انسان سلامت ملاحظات با اول درجه در بايد خطر قبول
 گرفتـه  نظـر  در بايـد  نيـز ) اجتمـاعي  ترجيحـات  و فنـي  سنجي امكان منافع، اقتصادي،هاي  هزينه

ــود.فرآيند ــديريت ش ــد ريســك م ــفاف باي ــد، ش ــه از باش ــايي جمل ــناد و شناس ــدارك و اس  م
وضـوح   بـه  بايد ريسك ارزيابي سياست. گيري تصميم جمله از فرايند، عناصر همة سيستماتيك

ريســك  مــديريت و ريســك ارزيــابي از عملكــردي جداســازي: شــود تعيــين ارزيــابي از پــيش
 بين منافع تضاد گونه هر و ريسك ارزيابي فرآيند از علمي يكپارچگي از اطمينانبا باشد كه  مي

 كـه  اسـت  شـده  مشـخص  حـال،  ايـن  بـا . دهد مي كاهش ريسك را مديريت و ريسك ارزيابي
 خطر ارزيابان و ريسك مديران بين تعاملات و است، تكراري يفرآيند ريسك تحليل و تجزيه
  است.  ضروري عملي كاربرد براي

 عـدم  بـا  فهـم  قابل فرم يك در مديران به است، ممكن كه كجا هر در ريسك بايد برآورد
 در تـوان ب را خطـر  حوادث از اطمينان عدم از وسيعي پيامدهاي كه طوري به شود منتقل قطعيت
 رخ خـاص  رويـداد  در يـك  كـه  خطـر  احتمـال  تخمـين  اگـر  مثال، براي. گنجاند گيري تصميم

از حـد  تر  كارانه محافظه است ممكن ريسك مديريت تصميمات ،باشد نامشخص بسيار دهد مي
  .شود تلقي رويداد يك درمعمول 

 مـديريت  فرآيند از ناپذير جدايي بخشي ،مند علاقه اشخاص تمام ميان جاري متقابل ارتباط
 درمشـتركي  چنـين ارتباطـات    ايـن : است اطلاعات انتشار از بيشتر خطر ارتباطات. است ريسك
  .است يموثر و ضرور ريسك مديريت گيري تصميم
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  عناصر مديريت ريسك  
 بـراي  اصـلي  گـام  هفـت . اسـت  ريسـك  مـديريت  رويكرد يك از بخشي ريسك ارزيابي

  :دارد وجودباشد،  مي تجمع انبوه يك براي ريزي در برنامه اجرا قابل كه ريسك، مديريت
  خارجي و داخلي ذينفعان با مشورت و ارتباط. 1
  اي از فرآيند رويداد ايجاد مدل زمينه. 2
ايجـاد شـود و    توانـد  مـي  حـوادث  چگونـه  و چرا كي، كجا، جمله از خطرات، شناسايي. 3

  كمك كرد. خطر موفق مديريت افزايش يا و تاخير كاهش، جلوگيري، بهتوان  چگونه مي
  حوادث از احتمالي پيامدهاي و موجودهاي  كنترل ارزيابي و شناسايي، خطرات آناليز. 4
  جانبي عوارض و بالقوه منافع تعادل حفظ خطرات، ارزيابي. 5
  درمان خطرات. 6
  ريسك مديريت فرآيند اثربخشي بررسي و نظارت. 7
 شـامل  مـديريت  فراينـد  عناصر از برخي جمعي، هاي گردهمايي براي ريزي برنامه زمينة در

  :استذيل  ضروري ملاحظات

  مشاوره و ارتباط برقراري
هـاي   بحـث  طريـق  از ريـزي،  برنامـه  مراحـل  طـول  در ذينفعـان  از وسيعي بخش با مشاوره •
  كمك كند. ريسك مديريت و شناسايي در تواند ، ميتاسيس كميته و رسمي
 ملـي،  سـطح  در عمومي بهداشت با برگزاركنندگان تجمع انبوه، كارشناسان بايد مشاوره •
   .ايمني انجام شود متخصصان و آزمايشگاهي،كارشناسان  پزشكان، محلي، واي  منطقه

  فرآيند اي زمينهمدل ايجاد 
  باشد از:وجود داشته روشني  درك بايد

  چگونگي برگزاري تجمع انبوه   •
  ؟داشت خواهند حضور مردم از بسياري چگونه •
  )غيره و مخاطبان، مشاركت سطح فعاليت، نوع(انبوه  تجمع ماهيت •
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 مـورد  در خـود  دانـش  بـالا بـردن سـطح    و بـالقوه،  عفونـت  به كنندگان ايمني شركت 
  ها  ايمني و عفونيهاي  بيماري

 اقامت محل و ها سالن در تهويه و احتمال ازدحام   
 كنندگان شركت به دسترس قابل آب و غذايي مواد ايمني  
  عزمان برگزاري  در هوا و آب و فصلوضعيتتجم  
 توالت و دوش، دست شستن به امكانات موجود جهت دسترسي  
 پزشكي خدمات به دسترسي  
  فوريتهـاي  تكنسـين  ظرفيـت  جملـه  از - درمـان  و بهداشت سيستمظرفيت عملكردي 

 امكانـات  و داروهـا ( پزشـكي  تجهيـزات  و پرسـتاران،  و اورژانـس  پزشـكان  پزشكي،
تجمعـات انبـوه    بـه  مربوط واگيردارهاي  بيماري در افزايش گونه هر با كه )تشخيصي

  كرد. خواهند مقابله
   عوامل تاثيرگذار بر ظرفيت جامعه در هنگام بروز بيماري 

 عمومي امنيت و قانون، اجراي عمومي، خدمات در درگير افراد. 

  فرايند مديريت ريسك  

  ريسك شناسايي
  :گرفتن نظر در شامل ريسك شناسايي

 سـاير   در و كشور داخل در قبلي، مشابه تجمعات انبوه طول در تجارب به دست آمده
  كشورها

 ــروز ــاري بـ ــاي  بيمـ ــرهـ ــورهاي واگيـ ــان در كشـ ــورهايي و ميزبـ ــه كشـ  آن در كـ
  تجمعات انبوه حضور خواهند داشت. كنندگان شركت

 تروريسم تهديد  
 باعــث تســريع و تســهيل گســترش  اســت ممكــن مــوثر در تجمــع انبــوه كــه  عوامــل 

 امكانـات  بـه  كـافي  دسترسـي  تـراكم جمعيـت، عـدم    شـوند ماننـد   واگيرهاي  بيماري
  هاي ديگر بيماري حضور يا و بهداشتي
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 انميزبان و كنندگان شركت در مسريهاي  بيماري ناشي از شيوع عواقب.  

هاي  گروه به توان مي د رانشو پرسيده مي خطرات شناسايي منظور به يي كهها پرسش برخي
  :كرد مختلف تقسيم

  رويداد زمينه جهت ايجاد سوالاتي -1

 خواهند داشت؟ حضور مردم از بسياري چگونه تجمع انبوه از چه نوعي است، و  
 بود؟ خواهدچگونه عفونت  به نسبت شان ايمني  
 بود؟ خواهد پيشگيري چه مورد در شان دانش سطح  
 ازدحام در محل برگزاري وجود دارد؟ آيا  
 دارد؟ وجود سالن برگزاري ازدحام در آيا  
 دارد؟ وجود غذايي مواد ايمني از نگراني و آيا شود، مي ارائه غذايي مواد چگونه  
 باشد؟ دسترس مي در نوشيدن براي سالم آب  
 كــافي بــراي توالــت و امكانــات پــذير اســت؟ دوش دســت شســتن بــه دسترســي آيــا 

  داشت؟ وجود خواهد كنندگان شركت
 هستند؟ پزشكي خدمات به دسترسي به قادر كنندگان شركت  
 كنند؟ ميدر تجمعات عمل  تروريسم در مقابل تهديد امنيتيهاي  سازمان چگونه  
 واگيـردار هـاي   بيمـاري  افزايش گونه هر با مقابله به قادر درمان و بهداشت سيستم آيا 

  خواهد بود؟

  خطرات شناساييهاي مربوط به  پرس

 وجود دارد؟ جامعه در گيري همه بيماري يا و عفونت چه  
 ــه ــت چ ــا عفون ــومي يه ــا و ب ــاري ي ــاي بيم ــه ه ــر هم ــوري در يگي ــه كش  در آن ك

  وجود دارد؟ ،حضور خواهند داشتكنندگان  شركت
 گذارد؟ مي تاثيرها  عفونت اين بروز در هوا و آب يا و فصلي شرايط آيا  
 ؟چگونه است بيوتروريسم تجمعات انبوه از در خطر ارزيابي ميتها  
 وجود دارد؟ كشور اين در قبلي از تجمعات انبوهاي  تجربه چه  
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 است؟ بوده جهان چه مشابه ديگر مناطق برگزاري تجمعات انبوه در تجربه  

  ريسك تحليل
 احتمالي خطرات مورد در بايد انريز برنامه خطرات، اين از درستي و ايجاد درك توسعه با
 درك اسـاس  بـر  ارزيـابي،  كنتـرل  را جهـت  لازم اقـدامات  ،آن بالقوه عواقب دهد و مي رخ كه

. انجـام دهنـد   متخصصان گذشته و تجارب و ميزبان كشور در موجود نظارتها،  داده از درستي
 زير مفيـد هاي  عنوان از استفاده با خطر تحليل و ارائه تجزيه جدول يك به دستيابي است ممكن
  :باشد

 خطر شرح  
 احتمال  
 عواقب  
 موجودهاي  كنترل كفايت  
 خطر سطح  
 ريسك اولويت  
 قطعيت عدم اثر  
 رفتار 

  :از عبارتند شودپرسيده  خطر تحليل و تجزيه به كمكبه منظور  تواند مي كه سوالاتي
 و رخ دهـد  واگيردارهاي  بيماري احتمال تجمعات انبوه، افزايش در رود مي انتظار آيا 

  چه نوع بيماريهايي؟ است، چنين اگر
 ارائـه  و بـود  خواهـد  چـه  انميزبان ـ و كننـدگان  شركت سلامت بر ها بيماري اثرات اين 

  ؟چگونه استبهداشتي در تجمع انبوه هاي  مراقبت
 بود؟ خواهد عواقب اين با مقابله به قادر موجود كنترلي اقدامات آيا 
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  ريسك ارزيابي
شـده   ريـزي  برنامـه  ،تجمعـات انبـوه   زمينـه  در خطر سطح گرفتن نظر در با ريسك ارزيابي
 سـطح  آيـا  اينكـه  بـه  بسـته (خاصـي دارد   پاسخ به نياز خطر آيا اينكه تعيين به كمك است.براي

  شود.  هاي مورد نياز انجام مي است) فعاليت تحمل تحمل ياغير قابل قابل غير خطر
  :از عبارتند خطرات ارزيابي به كمك هاي قابل طرح براي پرسش

 چيست؟ بيماري هر براي خطر سطح از كلي ارزيابي  
  شود؟ ميدر نظر گرفته  درمان و نظارت پيشگيري، براي بندي اولويتچه شرايطي در  
 اي پـيش خواهـد    مسـئله  چه باشند، اشتباه ريسك ارزيابي در مفروضات از برخي اگر

 آمد؟  

  خطر درمان
 شود كـه  تعيين بايد ها ريسك از يك هر درمان هايي براي گزينه ريسك، ارزيابي اساس بر

 بخـش  اجـراي  بيمـاري،  زودرس شناسـايي  براي جديد نظارتيهاي  برنامه شروع شامل تواند مي
هـاي   بيمـاري  گسـترش  آب، غـذا،  از ناشي خطر كاهش به ويژه پيشگيرانههاي  برنامه از وسيعي
 اضافي مادي و انساني منابع فوري كسب براي ريزي برنامه توسعه و، فرد به فرد و هوا در موجود
  .باشد بحران يك براي

  :از عبارتند شوند پرسيده سوالاتي كه بايد
 تجمـع انبـوه وجـود    از قبل پيشگيرانه بهداشتي اقدامات ترويج درست براي راهي چه 

  دارد؟
 توسـط   سيسـتم دفـاعي و ايمـن سـازي بـدن      اقـداماتي جهـت بـالابردن    از استفاده آيا

  است؟و لازم تجمع انبوه صحيح  از قبل كنندگان شركت
 خطرات مصون بود و يا بيماريهاي عفوني را كنترل كرد؟ ازدحام از توان مي چگونه  
 داشته باشند؟ اوليه دسترسي بهداشتيهاي  مراقبت به بايد كنندگان شركت چگونه  
 نمود؟ قرنطينه يا و كنندگان مبتلا به بيماري عفوني را جدا شركت توان مي آيا  
 باشد؟  حالات مي بدترين براي سازي آماده به قادر بالينيهاي  مراقبت سيستم آيا 
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  بررسي و نظارت
 بـراي  مـنظم  طـور  بـه  بايد درمان و ريسك ارزيابي ،تجمعات انبوه به منتهي زمان مدت در

  .تناسب مورد بررسي قرار گيرد يينتع
  :است زير موارد شامل بررسي و نظارت روند

 قبل و يـا بعـد از شـروع تجمعـات انبـوه قـرار        بررسي و نظارت تحت چگونه خطرات
  گيرد؟ مي

 آينـده، چگونـه  هـاي   ريـزي  در تجمعات انبوه بر روي برنامه عمومي ارزيابي بهداشت 
  خواهد گذاشت؟ تاثير

  شيوع بيماري طول در WHO توسطريسك  ارزيابي
  :است زير معيار بر اساس پنج مسريهاي  بيماري حوادث از ناشي خطرات ارزيابي

  داشته باشد. وجود بالا منتظره غير طور به عوارض يا مير و مرگ. 1
   المللي بين بالقوه پيامدهاي. 2
  بيماري المللي بين گسترش. 3
    تجارت يا و المللي بينهاي  مسافرت با تداخل. 4
  .است نياز مورد بيماري كنترل در جهت المللي بينهاي  كمك. 5

  انجام شود: اوليه ريسك ارزيابي تكميل از بعد WHO توسط است ممكن زير اقدامات
المللي برخوردار نيسـت و نخواهـد    بين عمومي بهداشت اهميت از رويداد: گرفتن ناديده •
  .بود

 ،المللي برخوردار اسـت  بين عمومي بهداشت اهميت از حاضر حال در رويداد؛ بر نظارت •
  مداوم دارد. ارزيابي به نياز اما

  از راههاي زير: اطلاعات انتشار •
گـزارش اپيـدمي و    و وب سايت اينترنتي سازمان بهداشت جهاني و اداره تشـخيص  -

 اطلاعـات لازم بـه آنهـا جهـت پاسـخ بـه      و ارائه المللي مربوطه  شيوع و سازمانهاي بين
 خطرات بهداشت عمومي
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(انجمن شيوع بيماري) اگر رويداد در ارتباط با عموم مردم است  WHOوب سايت  -
 .محرمانه ندارد ةو جنب

ن جهـت آمـادگي   در صورتي كه شركاي شبكه نياز به دانسـت  GOARNوب سايت  -
 براي يك پاسخ باشند.

  ارائه كمك به اعضا كشورهاي آسيب ديده 

  كشورهاي آسيب ديده  ءارسال كمك به اعضاهمكاري و هماهنگي 

 توسط حادثه يك كه دشو اعلام مي WHO يـك  قـرار گرفتـه و   بيشـتر  بررسـي  مورد 
جهـاني در چهـارچوب قـوانين     سـطح  در عمـومي  بهداشـت  براي اضطراري وضعيت

 تشكيل شده است. 

  ريسك ارزيابي ازهايي  نمونه 
  2000سالدر  سيدنيالمپيك هاي  بازي در سرخك به ابتلا خطر

 جملـه  از مختلـف  خطـرات  ،ريـزان  برنامه ،2000در سال سيدني المپيكهاي  بازي طول در
 در كشورهاي از بسياري در استراليا و در چند هر. ارزيابي قرار دادند سرخك را مورد گسترش

 سـفر  كشـورها  بـه ايـن   المپيكهاي  بازي براي مردم از برخي و شايع نبود، سرخك توسعه حال
 كـم  اصـلي نسـبتاً   دليـل  سـه  به سرخك به استراليا جمعيت پذيري آسيب حال، اين با ،كردند مي
دوم اينكـه   برخـوردار بـود؛   1998 سـال  از سـازي  ايمـن  برنامـه  يك از استراليا دولت اولاً، ؛بود

 بـا  كـه  ثروتمندي بودند نسبتا كشورهاي از المپيكهاي  مردم شركت كننده در بازي از بسياري
 بـه  بودندكـه  سني گروه در افراد اين از بسياري سوم، و مواجه نبودند بهداشتي بزرگ مشكلات
  ايمن بودند.   سيدني المپيكهاي  بازي در سرخك شيوع به ابتلا نسبت به خطر زياد احتمال

 ميـان  در سـازي  ايمـن  سـطح  در جهـت افـزايش   ريسـك،  ايـن  مـديريت  برايريزان  برنامه
 و، خـاص المپيـك   درمانگـاه  اورژانـس،  بخـش  طريق از نظارت و ،ها بازي در كنندگان شركت

و از طريـق اقـدامات كنترلـي قابـل      مشـكوك  موارد شناسايي هدف با، پيشرفتههاي  آزمايشگاه
  بسيار انجام دادند.   تلاش انريز برنامهاجرا و زود هنگام، 
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  حج در مننژيت بررسي سرولوژي بيماري
 كنـد.  زائران را به خود جذب مـي  از نفرها  ميليونسالانه است كه  مذهبيمراسم  يك حج،

 انريـز  برنامـه . خبـر داده شـد   حجـاج  تعـدادي  ميـان  در مننژيـت  بيماري شيوع از ،1980سال در
 بيمـاري  اين به نسبت زائران را طور قابل توجهي به آن از پس ،تجمعات در شيوع خطر ارزيابي
 بـاقي  پـذير  تعـدادي آسـيب   حـج  بـا  تبطمـر  شـلوغ  شرايط طول دربه هر حال ولي  داشته، ايمن
    .مانند مي

 بـا دريافـت   حـج  زائران تمام كردن ملزم طريق را از مننگوكوكي بيماري يك انريز برنامه
 از زائرانـي كـه   بيوتيـك را بـراي   آنتـي  و همچنين مصرف مننژيت بيماري عليه بر واكسيناسيون

 مننژيــت بيمــاري شــيوع مــديريت كردنــد. همــين امــر از ،آمدنــد آفريقــا مــي صــحراي جنــوب
  شد.  پديداردوباره  آن از پسهاي  سال در مننژيت بيماري چه كرد؛ اگر جلوگيري

   )تروريسمبيو(تجمع جمعي  طول در آگاهانه رويداد يك به ابتلا خطر
برخـوردار   اهميـت  بيشـترين  از بيوتروريسم عمدي عمل يك از ناشي عواقب كه حالي در

 در سلامت نسبت به ديگر تاطراخم از بسياري ميان در پائيني رتبه رويدادي، چنين است، خطر
و بايـد بـراي آنهـا     گرفـت،  ناديـده  تـوان  نمـي را  بـار  فاجعـه  بـالقوه  عواقـب . جمعيت انبوه دارد

 از عمـومي  بهداشـت  ديگـر هـاي   جنبـه  همـه  شرايط فوري در حال، اين ريزي انجام داد با برنامه
 بيشـترين احتمـال   آماري نظر از كه ديگر يتهديدها از وسيعي بخش و جمعي،هاي  گردهمايي
  .تحت تأثير بيوتروريسم قرار گيرندنبايد  را دارند،
 آيـا  اينكه به بسته عمدي اقدام يك ريزي و سرعت عمل براي برنامه در ميزبان كشور نقش
در تجمعـات   .بود خواهد متفاوت ،برخوردار است كوتاه يا و طولاني زمان مدت از تجمع انبوه

 عفوني عامل يك از استفاده با بيوتروريستي ةحمل يك عوارض كه است انبوه كوتاه مدت بعيد
 داخـل  در علائمـي  سـناريو،  ايـن  طبق گسترده شود. كنندگان شركت ترك قبل از آشكار بطور
 يـك  اگـر  يا و طولاني، زمان مدت در رويداد اين گسترش پيدا خواهد كرد، اگر جمعيت يك
 اثـرات  ،گيـرد  قـرار  اسـتفاده  مـورد  آنتراسـيس  باسيلوس مانند ارگانيسم يك يا و الاثر سريع سم

 توسـط  پاسـخ  پراكنده و گسترش يابد، و تواند مي كنندگان شركت از قبل رسد مي نظر به حمله
  ضروري خواهد بود. ميزبان كشور
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  :است زير موارد شامل رويدادهايي چنين درداخلي  كليدي مشكلات
  سياسي فشار و بالا سياسي ديد •
  عفونت ناملموس ماهيت •
   دهد. مي رخ واقعي شيوع آن در نيست كه مكاني لزوماً معرض در گرفتن قرار محل •
  كمون هستند. دوره در تاثير كه تحت كساني از احتمالي گستردة پراكندگي •
  دارند.مناسب  پزشكي و سياسيهاي  پاسخ به نياز كه هشدارهايي •
  شود. تعريف بيوتروريسم حادثه خاص ماهيت به توجه با بايد تهديدها ماتريس •
  است. تجمعات انبوه لازم براي ارتباطيهاي  استراتژي ازالگوبرداري  •
  .است ضروري حوادث اين براي پاسخ وسازمان  چند ريزي برنامه •

  هاي هشدار و مداربسته  سيستم

  نظارت بر بيماريهاي مسري 
 عنـوان  بـه . اسـت  نبـوده  عمـده  ورزشـي  تجمعات انبوه اخير طول واگيردار درهاي  بيماري

 گانبازديدكنند از ٪1 از كمتر سيدني، 2000 ،آتلانتا المپيكهاي  بازي در 1996 سال در مثال،
 بـا . اسـت  داده شـده  اختصـاص  بهداشـتي بـه آنهـا   هـاي   مراقبت كهاند  داشته عفونيهاي  بيماري
 عفـوني هاي  بيماري گسترش براي را يآل ايده شرايط تواند ميانبوه  تجمعات ماهيت اين، وجود

 مسـري هـاي   بيماري ديگر و مننژيت شيوع مثال عنوان به[رويداد به وجود آورد  طول در حاد و
 شــيوع كــه آنجــا از ])2006( فوتبــال جهــاني جــام در ويــروس نــورو بيمــاري شــيوع، حــج در

تجمعـات انبـوه بـه وجـود      در اي عمـده  مشـكلات  است ممكن توجهي قابل عفونيهاي  بيماري
 نظـارت  كـار،  ايـن  انجـام  بـراي . باشـد  لازم مسري بيماري آورد، ممكن است تشخيص و بهبود

ضـروري را بـه خـود اختصـاص      بخـش  يـك  يافتـه و  افـزايش  پاسـخ  آمادگي و اپيدميولوژيك
  دهد.  مي

 ماننـد  زودهنگـام  هشـدار اقـدام   تسهيل نظورم به توان مي بسته مدارهاي  همچنين از دوربين
با افزايش ديد توسـط   راديولوژي استفاده نمود. يا و شيميايي مواد از مخفيانه استفاده و صدمات
 تمايـل  كه كند آن را بيشتر مي هاي مخفي و جلب توجه نمودن در تجمعات انبوه شانس دوربين
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 يـا  و شـيميايي  يـا ( بيولـوژيكي  عوامـل  از عمـدي  استفادة يبالا خطر و جمعيت، يك به آسيب
شـواهدي را   اسـت  ممكـن  بهداشـتي  نظارتهاي  سيستم بهبود كمتر شود. بنابراين، )راديولوژي

ريـزي و اقـدام مناسـب     برنامـه توسـعه   حال در مشكل در مورد يك بار اولين برايتا كند  فراهم
   .صورت گيرد

  هاي نظارتي است به چند دليل:  بيشترين بار مسئوليت در تجمعات انبوه بر روي سيستم
 كـار  بـه  كـه  يياه ـ گزارش حجم است ممكندر جامعه تجمعات انبوه  موقت افزايش 

 محلـي،  سـطوح هاي  انساني مديريتي بر سيستم و دلالت دارد بر نيروي شود مي گرفته
 را افزايش دهد. ملي يا واي  منطقه

 تحليـل  و تجزيـه  و گزارش براي زماني بازة باعث كاهش است عات انبوه ممكنتجم 
 اطلاعات شود. انتشار وها  داده

 منـاطقي آمـده    از اسـت  ممكن ،در تجمعات انبوه حضور دارند كه كساني از بسياري
 ميزبـان  كشور در معمول آن بيماري را طور به است كه شايع بيماري آن در باشند كه

 بيماري نخواهد بود.  گزارش و شناسايي به قادر و سيستم يافت توان نمي

 پوشـش  در جهـت  گـزارش هـاي   شـيوه  از برخي بندي اولويت باشد لازم است ممكن 
تجمعات انبوه برخوردار هسـتند، صـورت    طول دراي  ويژه اهميت از كههايي  بيماري
 پذيرد.  

 كشـورهاي   درها  بيماري از بخشي براي مدتي بلند عواقب است تجمعات انبوه ممكن
  ميزبان داشته باشد.

 موقـت  باعث كاهش اجراي است ممكن حساسيت افزايش به نياز و سياسي فشارهاي 
 محـيط  بـر  نظارت سندرومي، نظارت مثال عنوان به(شود  كيفيت با نظارتيهاي  روش
  )زيست

 در طول تجمعات انبوه ضروري است. عمومي اطمينان و شايعه كنترل  
 هـاي   نظـارت و اسـتفاده از روش   طول تجمعات انبوه نياز بـه افـزايش   در است ممكن

 پيدا شود.  متفاوت ويا جديد



  ايمني و سلامت در تجمعات انبوه انسانيمديريت /    56
 

 ،انبـوه  تجمعـات  در مسـري  بيماري براي عمومي بهداشت نظارتهاي  سيستم اصلي وظيفه
 عنـوان  بـه ( عمـومي  بهداشـت  مـداخلات  كه طوري بيماري است؛ به تشخيص در زمان كاهش
 يـا  بيشـتر بيماريهـا و   از جلوگيري در تواند ) ميپروفيلاكسي معرض در گرفتن قرار از پس مثال

  داشته باشد.  اي نقش عمده مير و مرگ كاهش

  )با كيفيت (ارتقا يافته نظارت گنجانده شده درهاي  بيماري
 احتمـال  به باشد كه بومي بيماريهاي بيشتر در جهت تشخيص بايد ،نظارتي با كيفيت برنامه

كـه   بـومي  غيـر هـاي   بيمـاري  دهـد، و همچنـين بـراي    را تحت تاثير قرار مي زياد تجمعات انبوه
نظـارتي  هاي  تلاش بندي اولويتامكان  اجازه ،خطر ارزيابي. كند بهداشت عمومي را تهديد مي

 برنامـه  در بايـد  زير موارد كه دهد مي قبلي در تجمعات انبوه نشانهاي  تجربه. سازد را فراهم مي
  كه:  يهاي بيماري گنجانده شود. اين موارد شامل يافته افزايش نظارت
       شـوند، سـرخك، آنفلـوانزا،     بسيار عفوني هسـتند ( بيماريهـاي كـه از غـذا منتقـل مـي

 مننژيت ) 

 .بيماريهايي كه يك دوره نهفته كوتاه دارند 

 بيماريهاي مقاوم به درمان 

   سي،گوارشـي،  انتقـال دارنـد (بيماريهـاي تنف   امكـان  بيماريهايي كه در تجمعات انبـوه
 مننژيت)  

 .ممكن است بيماري شدت پيدا كند و نياز به قرنطينه داشته باشد 

 كل خاص از طريق عوامل بيوتروريسمبيماريهاي شناخته شده به ش 

 .بيماريهاي وارد شده به كشور ميزبان كه در ظاهر آشكار نيستند 

 نـد، تهديـد   ا كه در ارتباط با مواد شيميايي يا راديولـوژي قـرار گرفتـه    يسلامت افراد
 .شود

 .مواجه شدن كه به احتمال زياد بر سلامت انسان تأثير دارد 
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  ها و اطلاعاتي نيز ممكن است مورد نياز باشد: علاوه بر اين گزارش
 جملـه  از خـود،  منبـع  يـا  و نـوع  از نظـر  صرف، بهداشت به مربوط خاص رويدادهاي 

 يـا  و شـيميايي  يـا ) عفـوني  غيـر  و عفـوني ( بيولـوژيكي  عوامـل  بـه  مربـوط  كه آنهايي
  راديونوكلئيد هستند.  

 عوامل حمـل و   افراد، طريق از بيماري انتقال احتمال يا و انتقال شامل كه رويدادهايي
 زيسـت  محـيط  پراكنـدگي  و ،)غذايي مواد جمله از( محصولات يا و ها محموله نقل،
  . هستند

 كشـف  است ويا تازه جديد انتقال حالت يا و بيماري عامل زمينه آن در كه رويدادها 
 رساني ناشناخته بوده است. اطلاع زمان در يا و شده،

 بهداشـت  كليـدي هـاي   تجمعـات انبـوه، نگرانـي    بـراي  نظـارت  ارتقاء و استقرار به توجه با
گرفتـه   نظر در مداخلات و بررسي به نياز بيشتر شود كه مسريهاي  بيماري در تواند مي عمومي

مـوارد زيـر    سـريع  تشـخيص  از اطمينان براي توان ميرا هم  عمومي بهداشت نظارت. شده دارد
  :تقويت كرد

 منـد باشـد  اي نياز مداخلـه  و اپيـدميولوژيك  بررسـي  است بـه  ممكن كه بيماري شيوع 
  )غذاييهاي  بيماري شيوع مثال براي(

 عنوان به(داشته باشد  كنترل يا و پيشگيري اقدامات است نياز به ممكن كه بيماريهايي 
  )مننژيت مثال

 بيمـاري  مانند جمعي، پيشگيري اقدامات است ممكن كه بيماري بندي حوادث خوشه 
 .كند توجيه را) HRI( گرما از ناشي

 ريـزي  برنامـه  مرحلـه  در بايـد  كه هايي را  بيماري انواع است ممكن رويداد اين زمان مدت
 از روز باشـد، پـس   چنـد  فقط رويداد زمان مدت اگر مثال، براي كند، ديكته كند.پيدا  اولويت

) غذا از منتقله بيماري مانند( آن ازتر  پايين اولويتي است ممكن ديگر كمون دوره با بيماري آن
 سيسـتم  بـه شناسـايي آن توسـط    منجـر  ابتدا كه در رويدادي در لژيونلوز، مانند بيماري در بيابد.
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 منجـر بـه   كه درآخـر  ديگر موارد تشخيص براي دهند، مي شود، اجازه مي ميزبان كشور نظارت
  شود.  پخش المللي بين شود، هشداري ميزبان مي ترك كشور
 سـه  بـه  تـوان  مـي  بـر تجمعـات انبـوه را    سازي آن، نظارت پياده و اهداف ريزي برنامه براي

  تقسيم كرد:  مرحله

  نظارت قبل از تجمع انبوه   -1

 درك آوردن دسـت  بـه  براي يا و خطوط تعيين براي تجمعات انبوه، نظارت از قبل نظارت
هاي  سيستم حال، اين باشد، با ميزبان تجمعات انبوه مي جامعه در عمومي سلامت شرايط از كلي

  :منظور اجرا شود، به خوبي به بايد رويداد اين براي نياز مورد يافته بهبود يا و جديد نظارت
  خطوط . تعيين1
تفسـير   و تحليـل  آوري، جمـع  بـراي هايي  روش وها  سيستم بخشي اثر گيري ميزان اندازه .2
  ها داده

انـد،   ديـده  آمـوزش  درستي به كه ازاين حصول اطمينان و مربوطه ذينفعان تمام شناسايي .3
فراينـد باشـند كـه شـامل نظـارت بـر        ايـن جزئـي از   بايـد  ملـي  نظارتيهاي  فعاليت كه حالي در

تجمعات انبوه پيش از اجرا در محل و همچنين در اطراف برگزاري كه رويـداد را تحـت تـاثير    
 ،)غيـره  و بازديدكننـدگان،  نقل و حمل يا و سكونت طريق از مثال عنوان به(دهند  خود قرار مي

  منطقه. پايه ايجاد منظور به
يـك مـدت زمـان كـافي قبـل از اجـراي رويـداد         در خـود  جاي در بايد جديد سيستم هر 

هـا   داده تفسـير  و تحليـل  و تجزيـه  آوري، جمـع  اثربخشـي  در جهت ارزيابي فرصت پيدا كند تا
  نمايد.  مشخص خطوط را

از تجمعـات انبـوه    پـيش  نظارت ايجاد در ميزبان كشورهاي توسط بايد كه اساسي سوالات
  :است زير شرح به شودپرسيده 
 و پزشـكان  توسـط  دهـي  گزارش و زودهنگام تشخيص براي محل رد سيستم آيا يك 

 جهـت ارائـه   پيشـرفته  سيسـتم  ايـن  از تـوان  مـي  اسـت،  چنين اگر دارد؟ وجود سازمان
آيـا   كلـي،  طـور  بـه  ؟نمـود تجمعـات انبـوه اسـتفاده     براي نياز مورد نظارتي اطلاعات
 از پـس  را كهجديدي هاي  توسعه ميزبان كشور برايكه  موجودهاي  سيستم ساختمان
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ــوه ــراهم مــي  نمــي اســتفاده تجمعــات انب ــه اگــر ؟آورد شــود، ف  آوري جمــع هيچگون
 مهمـي  فرصـت  تجمعـات انبـوه   نـدارد،  وجود ميزبان كشور درها  از داده سيستماتيكي

 بـراي مانـدگار   ميـراث  يك عنوان به تواند مي كه است نظارتي شبكه يك ايجاد براي
 خدمت كند.  كشورآن 

 مورد نياز و تعاريف وجود دارد؟ هاي آيا گزارش 

 كـه در هـايي   بيمـاري  شناسـايي  بـراي  حسـاس  يا و اضافي آموزش به نياز پزشكان آيا 
 مناسـب  آيـا بـازخورد   موقع دارنـد؟  به گزارشهاي  شيوه تقويت اولويت قرار دارند و

 است تجمعات انبوه ممكن دارد؟ وجود درمان و بهداشت جامعه نظارتي اطلاعات در
 منظـور  بـه  درمـان  و بهداشـت  جامعـه  لينك بـا  افزايش يا و ايجاد براي مهمي فرصت
 مداوم باشد. نظارت بهبود

 شـده   بندي اولويتهاي  بيماري بررسي و گزارش براي شده صرف زمان توانيد مي آيا
 دهيد؟  كاهش را

 پـيش  سـلامت هـاي   داده از اسـتفاده  با بيماريو  سندرم بر نظارت( نظارتي آيا سندرم 
معمـول خواهـد    نظـارتي هـاي   روش افزايش براي عملي و لازم رويكردي) تشخيصي

  :گرفت نظر در بايد راها  روش ايندر اين زمينه  بود؟

o و حـاد هـاي   مراقبت درمانگاه اورژانس، بخش از الكترونيكيهاي  داده از استفاده 
   اوليههاي  كمكهاي  ايستگاه يا

o يـا /  و حادهاي  مراقبت درمانگاه اورژانس،هاي  بخش از دستيهاي  داده مجموعه 
  اوليههاي  كمكهاي  ايستگاه

o اورژانـس  خـدمات  يـا  و آمبـولانس  خـدمات  از الكترونيكـي هاي  داده از استفاده 
  پزشكي

o سـالمندان  خطوط خودكار، كنترل مراكز به تلفنيهاي  تماس ازها  داده از استفاده 
  بهداشتيهاي  مراقبتهاي  تماس ساير يا

o اي  هاي نسخه سفارش يا و دارويي الكترونيكيهاي  داده از استفاده 

  ارزيابي نمائيد؟ را جديدي نظارتيهاي  روش توانيد مي آيا 
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 كاركنـان ، غـذايي  نظارت خدمات بر مـواد  مثال براي( هدفهاي  جمعيت آيا نظارت 
 معمول است؟ نظارت افزايش براي عملي يا/  و لازم رويكردي) تجمعات انبوه 

 دارد؟ وجـود  تشـخيص  رد يـا  و تاييد براي مناسب آزمايشگاهي امكانات به دسترسي 
 بـراي  تـوان  هـاي لازم جهـت افـزايش    تخصـص  به نياز و يا آزمايشگاهيهاي  ظرفيت
 بـه  ؟، وجـود دارد باعث نگراني در تجمعات انبوه شـود  تواند مي كه عواملي تشخيص
 محدود باشـد،  است ممكن به تبمربوط  تست براي موجودهاي  ظرفيت مثال، عنوان

 مداخلـه  در ايـن صـورت   بتوان آن را از ديگران جدا نمـود كـه   كه است ضروري اما
 بـراي  تجمعات انبوه فرصتي آيا. استمننژيت ضروري  عمومي مانند بيماري بهداشت
 و حمـل  براي پروتكل توسعه به نياز يا و به حساب آمده آزمايشگاهي ظرفيت افزايش

 دارد؟ وجود تست توانايي افزايش با آزمايشگاه يك به سريع نمونه نقل

 جملـه  از عمـومي،  تاييد شده بهداشت و غربالگري ارزيابي،هاي  سيستم وها  روش آيا 
 آيـا امكـان انتشـار    يافتـه اسـت؟ و   توسـعه  خـوبي  به وجود دارد؟و "شايعه پاكسازي"

 دهد؟ مي در زمان وقوع يك رويداد لازم اطلاعات سريع

  اطمينـان  اي جهـت  برنامه دارد؟ وجود شيوع مديريت براي منابعي وها  روش هنوزآيا 
/  و داروهـا ( دارو منـابع،  آوردن دسـت  به جمله از بيماري، شيوع مديريت پشتيباني از
  دارد؟ وجود انساني منابع و ،)واكسن يا

 در مـورد شـركت كننـدگان از   هـايي   داده آوردن دست به براي محل سيستمي در آيا 
 آوري جمـع  و نظـارت  جهت جديديهاي  سيستم وجود دارد؟ آيا كشورهاي مختلف

 بدو ورود شركت كنندگان وجود دارد؟ در سلامتهاي  داده

 گـزارش  و ارزيـابي  تحليـل،  و تجزيـه  تلفيـق،  آوري، جمع براي محل در سيستمي آيا 
 بايـد  سيسـتمي  چنـين  دارد؟ وجـود  بيمـاري،  بـر  نظارت و پزشكي اطلاعاتيهاي  داده

 و بيشـتر،  تحقيقـات  شـروع  وهـا   گزارش تفسير تلفيق و براي اپيدميولوژيك تخصص
 بايـد  مثـال،  عنوان به. مناسب داشته باشد مقامات به موقع به گزارش براي سيستم يك

هـاي   گـزارش  ديگـر  يـا  و بهداشـت  جهـاني  شبكه اطلاعات به دسترسي ميزبان كشور
 باشد؟ داشته را المللي بين اطلاعاتي
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 شـده  شناسـايي  محلي واي  منطقه ملي، سطوح در ذيربط مقامات مسئوليت و نقش آيا 
 حاصـل  اطمينـان  بـه  عمـومي  بهداشـت  ملـي  ساختارهاي بين سازي يكپارچه و است،
  داده شود؟ موقع به و مناسبهاي  پاسخ گزارش كه در شود مي

 پاسـخگويي   و تحقيـق  تـيم  سـريع  واسـتقرار  مقررات اي جهت توسعة به برنامه نياز آيا
  اند؟ ديده آموزش و شده مشخص تيم اين در كليدي پرسنل آيا وجود دارد؟

 هـاي   بيمـاري  در معيارهـايي  جملـه  از موارد، گزارش و تحقيق براي هايي دستورالعمل
 انجـام  جهـت  يـا پرسـنل  آ دارد؟ وجـود  بيوتروريسـم  عوامـل  عنـوان  بـه  شـده  شناخته

 اند؟   دستورالعمل آموزش ديده از استفاده روي بر تمرين و آموزش تحقيقات

 كـه  كسـاني  و بازديدكننـدگان  ميان در سازي و رديابي فعال تمام اقدامات لازم جهت 
 ريـزي  برنامـه  كميتـه  با كليديهاي  تماس آيا شود؟ ميانجام  ،آيند ميزبان مي كشور به

 سرعت به اطلاعات را توان مي اطمينان براي ؟است شده تاسيس تجمعات انبوه جهت
 ـ دهنـدگان  سازمان آورد؟ دست به از بسـياري  بـه  دسترسـي  بـا  اغلـب  ات انبـوه تجمع 

 و آشـنا سـازند،   تجمـع  از قبـل  سـلامت  اطلاعات با را آنها توانند مي كنندگان شركت
 شود. كه در تجمعات انجام مي هايي تماس رديابي تسهيل به كنند كمك مي همچنين

 اپيدميولوژيك نظارت براي كفايت باهاي  سازه و مسئولين با عملياتيهاي  لينك هنوز 
  شود؟ مي استفاده آيا از آنها ؟)غذايي مواد مسئولين و گياه حيوان، مانند( دارد وجود

 ماننــد مربوطــه، المللــي بــين و ملــي ســطح در عمليــاتيهــاي  تاســيس لينــك WHO و 
 المللي وجود دارد؟  بين عمومي بهداشت ديگرهاي  سازمان

 اجـراي  سـاختار  بـا  مطـابق  عمليـاتي هـاي   لينك ،باشد اجباري مداخله كه آيا هنگامي 
 قـانون  بـا  رابطـه  ايجاد براي مهم يدليل اغلب تجمعات انبوه باشد؟ مي مقامات و قانون
 اجـراي  و سـلامت  از اجـزاي  حـوادث  بـه  پاسـخ  برايها  پروتكل توسعه و اجرا .است
 .است عمومي قانون

 نظارت بر تجمعات انبوه  -2

 طـول  در نيازمنـد افـزايش نظـارت    عمـومي سـلامت   كننـده  نگـران  حوادث شناسايي
ــوه ــناســت تجمعــات انب ــوع . اي ــد نظــارت ن ــوه محــل در باي ــين و تجمعــات انب  در همچن
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 محـل  اطـراف  منـاطق  در بهداشـتي و  خـدمات  ارائه مؤسسات ساير و محليهاي  بيمارستان
است بيماران نياز به امكانـات پزشـكي   ممكن با اين همه  .دهد تجمعات انبوه رخ برگزاري

دوباره به  ،بزرگتر نداشته باشند و با يك نظارت پزشكي كوچك و برطرف نمودن مشكل
   محل تجمع بازگردند و يا محل تجمع را ترك نموده و به خانه بروند.

  
  باشد: هاي كليدي در نظر گرفته شده در تجمعات انبوه به شرح ذيل مي پرسش

 بـه  و هسـتند  قابـل دسـترس   روزانههاي  گزارش و شود موقع دريافت ميبه ها  داده آيا 
 شوند؟ منتشر مي درستي

 تلفني كنفرانس يك است و در شده ايجاد كليديهاي  گروه با ارتباطي اي چرخه آيا 
مربـوط بـه    اوليـه هاي  گزارش نظارت بر جهت كليدي به گروههاي ايميل يا و روزانه
  شود؟ مي اجازه داده حوادث يا و شايعات

 شـكل  يكپارچـه  بصـورت  اطلاعـاتي هاي  سيستم ديگر با عمومي بهداشت نظارت آيا 
بتـوان  حـوادث را   يا و بهداشتي خطرات از كامل يتصوير كهاي  گونه است به گرفته

 بطـور  عمـومي  بهداشـت  اطلاعـات  ازتجمعات انبـوه  برخي در ؟دادتحت كنترل قرار 
   .شود گذاشته مي اشتراك به گسترده

 بـه  نيـاز  آيا شوند؟ موثر واقع ميها  گزارش تكميل شده و آزمايشگاهيهاي  تست آيا 
 روي منابع و تجهيزات مورد نياز وجود دارد؟  بر نظارت

 از بازديد يا و تماس به نياز است آيا ممكن كافي است؟ نظارتي شركاي با ارتباط آيا 
 اگـر  ويـژه  بـه  ؟داشته باشـد  وجود نظارت از اطمينان براي سالن يا و كليدي درمانگاه
 نظـارتي هـاي   فعاليـت  از دور منـابعي  و زمان در است ممكن كه يابند افزايش بيماران
 محـل  در عمـومي  بهداشـت  پرسنل مفيد و ضروري است كه بسيار اغلب مواقع. باشد

 بـه ( عمـومي  بهداشـت  مـداخلات  آغاز به همچنين ند، وكن ميل عمسالن بسيار دقيق 
بـا سـرعت و در كمتـرين زمـان مـورد نيـاز       ) واكسيناسيون تماس، رديابي مثال عنوان
  پردازند؟   مي
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 بـه انـد   دهـي و آمـوزش ديـده    سـازمان  عمـومي  اقدامات بهداشـت  براي يعوامل آيا ، 
 بدانند كه چه زماني بايد وارد عمل شوند؟   كليدي پرسنل كه طوري

 ؟  باش هستند، مشخص و آماده آيا نيروها براي رويدادي كه در حال انجام است 

 اند؟ آيا سخنرانان در جهت انجام يك رويداد مشخص شده 

 يـك  اطـراف  در نظارتي كـه  شود از مي حاصل اطمينان يافته توسعه برنامه آيا دريك 
 يـك مـوارد   اغلـب  در شود در جهت برگزاري بدون خطـر تجمـع؟   انجام مي رويداد
 تمـام  از اطمينان براي .كندپيدا  نياز اضافي نظارتيهاي  به فعاليت ممكن است رويداد
 بيمـاري در ايـن مواقـع بايـد     شـيوع  كردن مشخص و تماس اطلاعات شناسايي موارد
 در تجمعات انبوه وجود داشته باشد. اينكار براي كافي ظرفيت

  نظارت پس از تجمعات انبوه  -3
 سراسـر  در و برگـزاري  محـل  اطـراف  در(تجمعات انبـوه بـه طـور معمـول      از پس نظارت

 دوره بـا  بيمـاري  تشـخيص  از اطمينـان  منظـور  شود، به انجام مي زمان از دوره يك براي )كشور
  مربوط شود. رويداد اين به است ممكن كه ديگركمون 

 اطمينـان  امكـان،  حـد  در جامعه تـا  كه است اين رويداد از پس نظارت براي كليدي هدف
 انجـام شـده اسـت.    تجمـع  محـل  در پزشـكي  و عمومي بهداشت موثر اقدامات كه شود حاصل
 كمـك  مسـري  بيماريهـاي  بنـدي  اولويـت  و به شناسايي ميزبان در كشور ريسك ارزيابي فرايند
 دركشـورهاي  اغلـب  تجمعـات انبـوه   ايـن،  بـر  عـلاوه . نياز به نظارت دارد كرد.اين امور خواهد
  باشد.  مي نظارتيهاي  سيستم ايجاد يا و ساخت براي فرصت يك ميزبان

  باشد: نظر گرفته شده پس از تجمعات انبوه به شرح ذيل مي هاي كليدي در پرسش
 شـده  خطـرات شـناخته   ارزيـابي  اسـاس  بـر ، مـداوم  نظـارت  بـراي  زمـان  از دوره يك 

  است. تر طولانينهفته  يك دوره باها  بيماري
  افزايش و كنترل منطقي نظـارت و تشـخيص حـوادثي     براي توسعه يافته طرح يكآيا

  ؟وجود دارد محل در حال انجام باشددر  تواند مي هم هنوز كه
 از پـس  حـوادث  بـه  پاسـخ  بـراي  ظرفيـت  افـزايش  حفـظ  بـراي  محل دراي  برنامه آيا 

  دارد؟ تجمعات انبوه وجود
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 اطلاعـات  سريع انتشار از اطمينان براي المللي بينهاي  سازمان با كليديهاي  تماس آيا 
  دهد؟ مي رخ رويداد يك پس از انجام ديده آسيب كشورهاي به

 بين عوامل اجرايي تجمعات انبوه وجود دارد؟  ارتباطات حفظ براياي  برنامه آيا 

يكپارچگي و هماهنگي سيستم نظارت در تجمعـات انبـوه بسـيار حيـاتي اسـت كـه شـامل        
  باشد:   موارد زير مي

 سيستم نظارت در آن مشخص شده باشد.اي كه متدها و دستاوردهاي  ايجاد برنامه 

 هاي نظارت   سيستم ةكليدي و گزارش نيازهاي هم مديريت و كاركنان تعريف 

 مهم  ياي از هر سيستم نظارت گيرشناسي با نماينده ايجاد هماهنگي نظارت و همه 

   ايجاد يك استراتژي براي انتقال نتايج نظارت گسترده و جامع به موقع 

 وني، بهداشت محـيط  برقرار كردن يا تقويت كردن ارتباط بين مسئولين بيماريهاي عف
و مسئولان قسمتهاي ديگـر كـه ممكـن اسـت اطلاعـات مـرتبط داشـته باشـند (ماننـد          

 ارتش، پدافند غيرنظامي،بهداشت حيوانات و..)  

 هـا،   ، هتـل سـازمان جهـانگردي  هـاي غيردرمـاني ماننـد (پلـيس،      ايجاد ارتباط با بخش
 ها) و دريافت اطلاعات از آنها   ها و داروخانه بانك

 ك روند عملياتي استاندارد براي انجام سريع و هماهنگ نظـارت در شـرايطي   ايجاد ي
 كه يك بحران سلامت عمومي اتفاق بيفتد.  

 هاي با كفايت براي بررسي نظارتي و اپيدميولوژيك   معرفي و تربيت تيم 

  زمان گزارش: 
موقع شود كه نتايج آن در يك پروسه زماني به  نظارت در شرايطي مناسب و مفيد واقع مي

آوري و ارائه گردد. بنابراين سيستم نظارت بايد به درمانگران و يا ديگر افراد مرتبط اجازه  جمع
را بدهد تا مسائل و مشكلات را در هر زمان گزارش كنند (شب،روز،يا تعطيلات آخر هفته ) و 
 مطمئن باشد كه اين اطلاعات ارائه شـده در فراينـد نظـارت و اجـرا (در صـورت لـزوم) لحـاظ       

  گردد. مي
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هاي مسـري بايـد مشـخص شـود كـه آيـا متـدها و         به عنوان جزئي از اين فرايند در بيماري
هاي استفاده شده در سيستم نظارت و هشدار فعلي، قابليت برآوردن نيازهاي سيستم فعلـي   روش

اگـر در   ؟ها لازم است را دارد و در صورتي كه اين قابليت را ندارد چه تغييراتي در متد و روش
هـاي   هـا و سيسـتم   يك مجموعه چنـد سيسـتم نظـارت وجـود دارد (بـراي مثـال، اگـر كلينيـك        

هاي متفـاوت بـراي    اي وجود دارد ) يكپارچه سازي فعاليت اين سيستم بهداشت محيط جداگانه
  دستيابي به نتيجه جامع و كامل لازم است.

تواننـد بعنـوان    يهاي نظارت سلامت عمومي علاوه بر شناسايي بيماريهاي مسري، م ـ سيستم
هاي غير مسـري ماننـد حـوادث و اتفاقـات صـنعتي و شـيميايي،        هاي هشدار اوليه بيماري سيستم
  هاي محيطي مانند سوختگي ايفاي نقش كنند. آسيب

  نقاط ورود
دهد، در  هاي مختلف را در خود جاي مي ريزي تجمعات انبوه كه افرادي از مليت در برنامه
رودي نظارت خاصي را نيـاز دارد (در ارتبـاط بـا تسـهيل ايزوليشـن،      المللي نقاط و سفرهاي بين

  براي تسهيل نقاط ورودي نيازها و تداركات خاصي دارند. IHRقرنطينه و..) علاوه بر اين 

  نظارت سندرميك 
 بنـدي  طبقـه در اينجا منظور از نظارت سندرميك،سيستمي از نظارت است كه بيشتر بر پايه 

ــا تشــخيص     ــتوار اســت ت ــب، ســكته و...) اس ــد اســهال خــوني، ت ــاليني (مانن ــاي  بيماريهــاي ب ه
آزمايشگاهي. در اينجا منظور از سندرم، بيماريهاي باليني نيست. هدف نظارت سـندرميك ايـن   

هاي آزمايشگاهي خاص شناسايي كنند؛ در اين سيسـتم   است كه بتواند بيماري را قبل از بررسي
  مهم است. زمان و وقت خيلي

آورد كـه قبـل از آنكـه مشـكلي گسـترده شـود        نظارت سندرميك اين امكان را فراهم مـي 
تواند به دقت مشكل را تعريـف كنـد و ممكـن اسـت نتـايج       شناسايي گردد، اما اين سيستم نمي

هـاي مختلـف ممكـن اسـت علائمـي       اي باشد. اين اشتباه بـه ايـن علـت در سـندرم     كننده گمراه
دهد. بنابراين با نتايج اين نوع نظـارت بايـد بـا دقـت      وجود داشته باشد رخ ميمشترك يا مشابه 

برخورد شود و فقط به عنوان يك هشدار براي بررسي بيشتر مشكلي بالقوه بايـد در نظـر گرفتـه    
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تر  هايي كه در تجمعات انبوه شايع هاي سندرم شود. همچنين در اين سيستم بايد به علائم و نشانه
  ، توجه بيشتري شود.تر است و مورد انتظار

نظارت سندرميك همچنين براي اثبات اينكه مشـكلي وجـود نـدارد نيـز مفيـد اسـت. اگـر         
  توان نتيجه گيري كرد كه مشكلي وجود ندارد. مي ،هاي مسري ديده نشد مورد بيماري

گيري عدم وجود بيوتروريسم مفيد باشـد.   تواند در نتيجه مثلاً سيستم نظارت سندرميك مي
تواند در بررسـي انحـراف از آمارهـا بـا      هاي آماري اطلاعات سندرميك كوتاه مدت مي يللتح

  ها مفيد باشد.  توجه به محدوديت
تواند در شناسايي شرايط سلامت عمـومي اسـتفاده    در تجمعات انبوه نظارت سندرميك مي

  شود كه:
  .امكان وقوع بالقوه دارد 

 اسخدهي سريع سيستم سلامت هستند.اما نيازمند پ ،شرايطي كه مسري نيستند 

 تر است.  شرايطي كه نيازمند شناسايي به موقع به منظور كنترل سريع 

  .شرايطي كه منفعت عمومي زيادي دارد 

  هاي شناسايي وقوع عمدي يك اتفاق  نشانه
انتشـار    هاي يك اتفاق عمدي بسـتگي بـه نـوع و روش انتشـار علائـم آن دارد. مـثلاً       نشانه

شود. فاصله بين زمان  كروارگانيسم منجر به ايجاد علائم فوري در تجمع انبوه نميگازي يك مي
انتشار و ايجاد علائم معمولاً چند روز (حداقل يك تا دو روز) خواهد بود. تنها در صورتي كـه  
انتشار از طريق يك وسيله منفجر شونده يا ديگر وسايل انتشاري باشـد مسـئولين فـوراً از اينكـه     

آگاه خواهند شد. در اينصورت تمركز اقـدامات اوليـه بايـد هـر      ،اتفاق خواهد افتاديك حادثه 
  تا تمركز بر چك كردن علائم بيولوژيكي.  ،چه بيشتر بر تاثيرات به جا مانده از اين اقدام باشند

اولين علامت مشكل ممكن است سريع ايجاد شود و منجر به ناتواني افـراد شـركت كننـده    
  د. تجمعات انبوه گرد

دو يا بيشتر از دو مورد با توجه بـه زمـان    بندي طبقهيك اتفاق عمدي ممكن است از طريق 
  هاي زير باشد: و مكان از سندرم

 نورولوژيكي   يها يگنورولوژي: آنسفاليت،مننژيت، آنسفالوپاتي، آشفت  
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  تنفسي: پنوموني، سندرم آشفتگي تنفسي حاد 

 سمي حاد  شوك يا سپتي 

 آسا) برق( تنهپاتيت فولمينا 

  اند:   در زير آمده ،كنند هاي ديگري كه به احتمال يك حادثه عمدي اشاره مي نشانه
      شناسايي بيماريهاي عفوني كه در آن ناحيه بومي نيست (همچنـين تعـداد بيمـاراني بـا

 هاي مشابه كه خصوصيات غيرمعمول دارند يا شيوع بالا يا مرگ و مير بالا)   سندرم

 هاي عفوني بومي يك منطقه است اما در مورد انسان نادر است.چندين بيمار با بيماري 

           افزايش شيوع سـندرم بيماريهـاي عفـوني بـالاتر از ميـزان مـورد انتظـار يـا درگيـر در
 گروههاي سني غيرمعمول

 قبلي  ةافرادي با بيماري شديد بدون هيچ پيش زمين 

 اي از بيماريهاي تنفسي همراه با تب حاد، تب شديد همـراه بـا ضـايعات پوسـتي      طبقه
(cutaneous lesions) گاستروانتريت، فلج تنفسي پيشرونده ، 

  افزايش مرگ و مير حيوانات همراه با بيماري انسان 

 وقوع بيماريهاي عفوني مقاوم به درمان دارويي 

  هشدارهاي  سيگنال
 هنگامي .بايد يكپارچه باشند هشدارهاي  سيستم و معمول در نظارت سيگنالهاي هشدار اين

   .شود مي داده نشان آگاهانه امكان پذير رويداد يك آيد، مي بوجود شرايطي در محل كه
 آشكار تروريستي يتهديدها  
 مشابه تاييد شده موارد يا و مانند آبله بيماريهايي از ها گزارش و شايعات همه  
 طاعون يا تولارمي، ريوي، زخم سياه مثال، عنوان به( روريسمبيوت با مرتبط عامل(  
 جـان خـود را از دسـت     توضـيح  غيرقابـل  و شـديد هاي  بيماري در اثرقبلاً  كه افرادي

  اند.   داده
 سندرم يا شايع بيماري يك براي انتظار حد از بالاتر مير و مرگ و عوارض  
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 معمـول  غيـر  فشـار  بـا  يـا  معمـول و  غيـر  محيط يك در ناشناخته علت با مواردي كه ،
 افتد. مي فصل اتفاق يا جمعيت

 منـابع  در شـده  شناسـايي  عوامل از تشخيص قابل غير ژنتيكي و مولكوليهاي  ويژگي 
  مجزا مكاني يا زماني

 در همزمــان طــور بــه چندگانــه بيماريهــاي شــيوع يــا و بــزرگهــاي  اپيــدمي حضــور 
  گسسته هاي جمعيت

 و  انسـان  بـه  دام مشـترك  بيماري انتقال پتانسيل با حيوانات ميان در بيماري يا و مرگ
 انسان به دام 

 مالي سياسي، مثال عنوان به( جامعه از كليدي بخش يك بر موثر بيماري (  
 و يا پيشگيري درمان به پاسخ براي شايع بيماري در يك شكست  
 آنچه كه قبلاً ديده شده است. شخص نسبت به به شخص انتقال از بالاتري ميزان  
 ديده شده است. قبلاً  ان بالاي مرگ و مير نسبت به آنچه كهميز  
 معمول بالا  غير پتانسيل معرض در گرفتن قرار  
 بهداشتي هسـتند،  هاي  مراقبت دنبال كه به مردم از زيادي تعداد در غيرمعمول افزايش

  گوارش باشد. دستگاه يا و تب، بيماري تنفسي، عصبي در اگر خصوص به
 بـا  مـوارد  يـا  مـورد  يـك  در( خـاص  بيوتروريسـم  عوامل يا آزمايشگاهي موارد تاييد 

 )طبيعي هاي عفونت براي خطرساز عوامل

  اطلاعات بهداشت عمومي
 ممكـن  عـواملي كـه   بـه  درك درستي نسـبت  تا كند مي كمك عمومي بهداشت اطلاعات
 .باشـيم تحت تاثير قرار دهد، داشـته   جمعي گردهمايي دريك بازديدكنندگان را است سلامت
 امنيـت  در جهـت  عمومي بهداشت اطلاعات گذاري اشتراك به و تحليل و تجزيه در حالي كه

 اطلاعات بهداشت" اصطلاح به موجود اطلاعات است. حياتي تجمعات انبوه بسيار در بهداشتي
 نشـده  محـدود  سـلامت  با مرتبطهاي  سازمان به و يا خاص بهداشتيهاي  داده به لزوماً "عمومي
 و بـه جـرم   مربـوط  اطلاعـات  دريافـت  و درخواسـت  در كشورها تجربه كافي از بسياري. است

 ديگــر اطلاعــاتي دارنــد.هــاي  شــبكه ازاي  گســتردههمكــاري  طريــق از را المللــي بــين جنايــت
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 مـورد  در ارزشـمندي  اطلاعـات  توانـد  مـي اطلاعـات،   گـذاري  اشتراك در بهدخيل هاي  شبكه
  .كند فراهم ظهور را حال در يا بومي بيماري و سلامت وضعيت مانند مسائلي

 مثـال،  عنوان به. شود خاص مرور مي جمعيت يك از بخشي يا در مليت حوادث از بسياري
 عنـوان  بـه ( كنـد  مـي  بخـود جلـب   را جمعيتي و كشورها از برخي ورزشي رويدادهاي از برخي
 است در ممكن ديگران كه حالي در ،)يياروپا مردان با تكيه فراوان بر فوتبال جهاني جام مثال،
 تظـاهرات  يـا  و جوانـان،  بـه  كـه  پـاپ هـاي   كنسـرت  ماننـد ( مختلفي مرور شود بسيارهاي  گروه
 سـازي  آماده و ريزي برنامه در تواند مي دانش اين ).شود تر مربوط مي و يا به جمعيتي بالغ سياسي
به دسـت آمـده نبايـد     زمورد نيا گفتگوي اطلاعات. باشدكننده  كمك حياتي رويداد يك براي

بـه طـور   بلكه ممكن اسـت افـرادي    ،تنها محدود به كشورهايي شود كه در تجمع شركت دارند
 مفيـد  اطلاعـات . از اطراف محل برگزاري به ايـن رويـداد كشـانده شـوند    ناگهاني و غيرمنتظره 

  .باشد آمده دست به اينترپل مانند المللي بينهاي  سازمان از تواند مي همچنين
مختلـف   وقوع اوامـر  بيني را از گونه آمادگي و پيششناسايي شده اجازه هر اطلاعاتي منابع

  شود: زير موارد شامل است امر ممكن اين. دهد مي
  :مربوط به بهداشت عمومي كشورهاي مورد توجه از جمله  

o عفوني بيماري شيوع  
o بيماري از معمول غير الگوهاي  
o جهت ذخيره داروي مورد نيازبيني  پيش( مزمنهاي  بيماري از ناشي حوادث  ( 

 مخدر مواد مصرف سوء از خاص ناشي حوادث    
 مربوطه كشور جمعيت عمومي سلامت وضعيت  
 كشورهاي مورد توجه  جغرافياي و هوا و آب 

o كنندگان شركت از بسياري و بالا قرار داشته باشد، ارتفاع در برگزاري محل اگر 
  شان به خطر بيفتد.   ممكن است سلامتي ،از مناطق پايين آمده باشند

o مختلـف   هـواي  و آب داراي گسـترده  صـورت  بـه  مقصد و مبدا كشورهاي اگر
 از اجتناب جمله لازم را انجام دهند، از اوليههاي  احتياط كنندگان شركت باشند،
 گرمازدگي يا و خشك، هواي و آب در بدن آب دادن دست
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 در مثـال،  عنـوان  بـه ( بهداشـت  متخصصـان  از زيادي حضور تعداد احتمال از آگاهي 
 طرحهـاي  از توانيـد  مـي  ملاحظـه  قابـل  طـور  بـه ) پزشـكي  المللـي  بـين  كنفرانس يك

  كمك بگيريد. ارتباطاتي
 ورود به محل رويدادهاي  جمعيت در واكسيناسيون احتمالي بروز  
 توسـط  منتقلـه  بيمـاري  يـا  و دام و انسـان  مشـترك  بيمـاري  از تصـادفي  ورود احتمال 

  حشرات
 تجمعات انبوه را  به حمله قصد ميزبان كشوراز  خارج اشخاص يا سازمان كه مواردي

  دارند.
 از حمله به تجمعات انبوه ملي قانون اجراي و امنيتي نهادهاي از بخشي در نگراني  
 انسـان را   سـلامت  توانـد  مـي  كه ديگر بيولوژيكي عوامل يا و سرقت مورد در نگراني

 تحت تاثير قرار دهد.

 در و مشاوره با منـابع اطلاعـاتي   ميزبان، كشورهاي در كليديهاي  تماس ايجاد به نياز 
 بهداشـت، هـاي   وزارتخانه در تماس اطلاعات شامل است ممكن. حادثه صورت بروز
 باشد. عمومي بهداشتهاي  سازمان و تشخيصيهاي  آزمايشگاه و شناسي مراكز سم

ميزبـان   كشـورهاي  در بررسـي  مـورد  مسائل بر نظارت مداوم براي طور به بايد سيستم يك
 بـه  شود، مي شناخته مرتبط و جديد اطلاعات كه صورتي در كهاي  گونه به، شود گرفته نظر در

 در مننژيـت  شـيوع  مثال، براي(اختصاص داد  پاسخگو و عاملهاي  برنامه به را آن توانب سرعت
از مراسم حج  بعد شيوع امكان دهنده كه نشان حج مراسم از پس روز چند مسلمان كشور يك

  است) 
ملـي   امنيـت  و قـانون  اجـراي  در كـه  كساني با عمومي بهداشت كاركناننظر تبادل همچنين

قابل دسـترس اسـت. در    ملي امنيتهاي  سازمان از تنها اطلاعات است. نقش دارند، مهم جوامع
 دسـت  گـذارد. بـه   تـاثير  روي سلامت تواند مي غيره كه و تروريستي احتمالي زمان بروز عوامل

بـا قصـد برقـراري امنيـت و آرامـش ضـروري        كشور ميزبـان  اطلاعات از سازمان امنيت آوردن
  است. 
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 طـور  بـه  انريـز  برنامـه و موانـع،   غيرضروري مشكلات از جلوگيري منظور شود به گفته مي
 و آوري مـع ج. كنند استفاده ممكن حد بيشترين به ملل سازمان اطلاعات و منابع از بايد همزمان
   بايـد  و شـود،  آغـاز  رويـداد  ايـن  از قبـل  مـاه  شـش  حـداقل  بايـد  اطلاعـات  اين تحليل و تجزيه
 بـه  توانـد  مي دار هاي بلند مدت و ادامه برنامه كه شود حاصل اطمينان آن از پس روز 90 حداقل
  تاثير بگذارد.   آيندههاي  برنامه مربوط به عوامل تحليل و تجزيه درك، درستي

  آزمايشگاه

  معرفي
 حـالي  در پاسخگوست،بسيار مؤثر و در زمان تجمعات انبوه  تشخيصي خدمات آزمايشگاه

كليـد   ملي آزمايشگاه ظرفيت است، متفاوت ديگر ملت به ملتي از آزمايشگاهي هاي قابليت كه
  و شامل توانايي در: اند  شده شناسايي قبلي تجمعات در كه است اساسي
 زا كه از اهميت زيادي برخوردار است. عوامل بيماري شناسايي و جداسازي  
 خارجي و داخلي كيفيت كنترل از بالا استانداردهاي  
 ناظري موثر  عنوان به آزمايشگاه گزارش اهميت درك  
 عمومي بهداشت نظارت سيستم به گزارش آزمون نتايج  
 اعتماد قابل و ايمن سازي ذخيره و نقل و حمل ارائه 

مـوثر   بررسـي  و شناسـايي  تجربه و زيرسـاختهاي علمـي بـراي    بايد مليهاي  در آزمايشگاه
 به المللي مرجع در ارتباط باشد. شناسايي شود و همچنين بايد با آزمايشگاه بين زا بيماري عوامل
 باشـد، و همچنـين بـراي    زا بيمـاري  عوامـل  شناسـايي  به قادر بايد محلي آزمايشگاه مشابه، طور

آمـادگي داشـته    نياز صورت در تقاضا افزايش پوشش دادن منظوربه  خودهاي  فعاليت گسترش
  باشد.  
 از قبل تجمعات انبوه، بايد ميزبان كشور در مناسب آزمايشگاه يك وجود عدم صورت در

 را مربوطـه  خـدمات  بتوانـد  كـه  شـود  شناسـايي  مناسب المللي بين آزمايشگاه يك وقوع رويداد
 وهـا،   توانـايي  و ظرفيـت  لحـاظ  از نمود، امـا  استفاده يارسهاي  آزمايشگاه توان از مي ارائه دهد.
 نزديكـي  در بررسيهاي آزمايشگاهي تمام. متفاوت است آموزش فاقد محلي كارمندان همچنين
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بايـد در نزديكتـرين محـل     سـيار، هـاي   آزمايشـگاه . شود انجام پيش از تجمع بايد ميزبان كشور
  د.نمستقر شوتجمع برگزاري 
بـه   بايـد  ميزبـان  كشـور  از خـارج  در به آزمايشـگاه  نمونه نقل و حملاين سرعت  بر علاوه

 بايـد  خـارجي  مرجـع هاي  آزمايشگاه به داخلي نمونه نقل و حملهاي  سيستم خوبي انجام شود.
 و سـردخانه دارنـد،   بـه  نيـاز  معمـولاً  هسـتند،  پيچيده نقلي و حمل هاي سيستم چنين. باشد برقرار
    .شوند مي اداره المللي بين مقررات ازاي  گسترده بخش توسط

  ميكروبيولوژي آزمايشگاه
  :شوند مي تقسيم تخصص چند به معمولاً ميكروبشناسي آزمايشگاهي خدمات

 ــه ــگاه  خــدمات ارائ ــتان تشخيصــي توســط آزمايش ــا. بيمارس ــولاً اينه ــتر معم ــه بيش  ب
 شناسي، ياخته تك شناسي، ويروس شناسي، باكتري( ميكروبيولوژيكيهاي  تخصص

 تشخيص در مهمي نقش تنها نه آزمايشگاه اين. شوند مي تقسيم) غيره و شناسي، قارچ
 آزمايشـگاه  ايـن  مسري نيز بسيار مهم اسـت.  بيماري از مراقبت بلكه در بيماري دارد،

 بـراي مثـال  ( مسـري  بيمـاري  شـيوع  از نشـانه  اولـين  از مـوارد  برخـي  در توانـد  مي هم
 كند.  بيوتروريسم را تاييد حمله يك يا و) غذايي مواد مسموميت

 و غـذايي  مـواد ، معمـول  طـور  به عمومي بهداشت آزمايشگاه كشورها، از بسياري در 
 محيطي را به منظور وجـود پـاتوژن   زيستهاي  نمونه ديگر و آب مصرفي،هاي  نمونه
 كنتـرل هـاي   گـروه  از اسـت  ممكن همچنين. كند تحليل مي و ارگانيسم تجزيه ميكرو
 و تحقيقـات  آزمـايش و  انجـام  طـول  در زيسـت  محـيط  سلامت و مسريهاي  بيماري
 ديگر حمايت كند. هاي  بحران

  ها   آزمايشگاه ديگر
 آزمايشــگاه بــر عــلاوه ،)بزرگتــر هــاي درمانگــاه در اوقــات گــاهي و( بيمارســتان در

 و همـاتولوژي ( درمـان  رونـد  باليني ديگر در جهت نظـارت بـر  هاي  آزمايشگاه ميكروبيولوژي،
 بـر  نظـارت  بـراي  تشخيصـي  آزمايشـگاه  نـوع  ايـن . وجود دارد) غيره وها،  زمايشگاهآ بيوشيمي
 مسـتقيم  طور به كه حالي در. ضروري هستند درمان اثربخشي از اطمينان حصول براي و بيماران
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و كنتـرل   درمـان  از ناپـذير  جـدايي  بخشـي  امـا  ،ندنيسـت  درگيـر  مسـري هـاي   بيماري تشخيص با
 آزمايشگاه ميكـروب  وها  آزمايشگاه بين ارتباط كه شود حاصل اطمينان و بايد هستندها  بيماري
پاسـخگويي در يـك تجمـع انبـوه لازم و ضـروري      هم چنين مكاني بـراي   است، خوب شناسي
  است.

  برخوردار باشند عبارتند از:  اهميت از است ممكن كه آزمايشگاههايي ديگر
  غذا كنترلهاي  آزمايشگاه •
  شيمي آزمايشگاه •
  آزمايشگاه سموم •
  قانوني پزشكي آزمايشگاه •
  راديولوژي آزمايشگاه •
  تحقيقاتي مراكز وها  دانشگاه •
  خصوصي بخش آزمايشگاه •
  )اي نظامي، منطقه( غيره •

  آزمايشگاهي   تجهيزات وها  ظرفيت
 انبـوه  تجمع يك از اضافيهاي  خواسته با مقابله براي موجود آزمايشگاهي خدمات ظرفيت

 و تجهيـزات  نظـر  از هـم ها،  آزمايشگاه اين ظرفيت ،آل ايده حالت در. نباشد كافي است ممكن
هـاي   كشـور  بـراي  مفيـد  به دنبال ارائـه ( يابد گسترش بايد آموزش، و كاركنان تعداد نظر هم از

 ظرفيـت  فاقد تشخيصي آزمايشگاهبراي يك  كه دهد مي نشان ها ارزيابي). ميزبان تجمعات انبوه
 رويـداد  يـك  يـا  و عمـده  پاسـخگويي بـه شـيوع   بـه منظـور    خـود  تـوان  افزايش براي بالا بردن
   :دارد وجود گزينه دو بيوتروريسم،

بالا بردن توان ظرفيتي زماني كه نيازهاي روزمـره از حـد خـود    . خود ظرفيت افزايش .1
 .بسيار ضروري است تجاوز كند

 اضـطراري  ظرفيـت اعـلام   تواند مي كه مناسب بعنوان جايگزيني آزمايشگاه شناسايي .2
 و مناسـب،  خصوصي بخشهاي  آزمايشگاه تحقيقاتي، مراكز وها  دانشگاه مانند كند،
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 ايـن  كـه  اسـت  ايـن  مهـم . نظـامي پزشـكي   خدمات نظيرهايي  سازمانهاي  آزمايشگاه
 شوند. ريزي آزمايشگاهها گنجانده مشخص شده و در فرايند برنامه زودها  نياز

 صـورت اي  منطقـه  و ملـي  آزمايشـگاهي  يكروبيولوژيم خدمات ظرفيت بايد از نظرسنجي
  مقابله كنند؟ زير ملاحظات با كافي اندازه به توانند مي آنها آيا اينكه تعيين براي بگيرد.
 طـور  بـه  زا بيمـاري  عوامـل  شناسايي و سازگار و دقيق(جداسازي)  ايزولاسيون تعهد 

   در جهت آزمايش معمول

 اسـت  ممكـن  كـه  مداوم طور به و دقيقطور  به زا بيماري عوامل شناسايي و جداسازي 
 يـا  ،باشند شده از كشورهاي اصلي حوزه وارد تجمعات انبوه كنندگان توسط شركت

بـه سـرعت انجـام      يهـاي  فعاليت چنيناينكه براي  خارجي هاي آزمايشگاه به دسترسي
  شوند.

 موثر داخلي كيفيت كنترل تعهد   
 ها   ناشناخته سريع شناسايي براي موثر خارجي كيفيت كنترلهاي  روش  
  حصـول  شـامل مسـئله   ايـن . محيطـي  زيسـت  و بـاليني هاي  نمونه در پاتوژنجستجوي 

 باشد:  مي درستي ها به از انجام اين فعاليت اطمينان

o يجســتجو ماننــد( هــايي پروتكــل بيشــتر بررســي بــراي: بــاليني ســندرم توصــيف 
 مشـروبات  پلاسـما،  سـرم،  خـون،  ماننـد  بـدن  مايعـات  در بادي آنتي وها  پاتوژن
ــي، ــدفوع، الكل ــات م ــواد لاواژ، مايع ــه از م ــا نمون ــد) ادرار ي ــك باي ــبكه ي  ش

  .باشد داشته وجودهماهنگ  آزمايشگاهي
o زيسـتي  ايمني از كافي سطح با آزمايشگاه در پاتوژنجستجوي  اينكه از اطمينان 

  شود. مي انجام
o صورت امن  به نمونه از سازي ذخيره و نقل و حمل از اطمينان 

  زيســت و بـاليني هـاي   نمونـه  در زا بيمـاري  عوامــل شناسـايي  سـريع  تاييـد  از اطمينـان 
  :شود گرفته نظر در زير بايد ملاحظات كار، اين براي. محيطي

o و جـدي  يتهديـدها  بـراي . شـود  مشـخص  قبل از بايد مناسب مرجع آزمايشگاه 
 بـه  شـده،  جـدا  پـاتوژن  يـا  و هاي گرفته شـده از بيمـار   هننمو پرخطر، هاي پاتوژن
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 فرسـتاده  مرجـع  آزمايشـگاه  مناسب به سازي ذخيره ايجاد و ژنوتيپ تعيين منظور
  .شود مي

o نقـل  و حمـل  امنيـت  از بايد گيرد، مي قرار استفاده مورد خارجي آزمايشگاه اگر 
 در بدو ورود اطمينان حاصل شود.  سازي ذخيره وها  آزمايشگاه به نمونه

 خـدمات  از پشـتيباني  كيفيـت،  كنتـرل  بـراي  المللـي  بـين  مرجـع  آزمايشـگاه  با ارتباط 
 زاي بيمـاري  عوامـل  از ثانويـه  تأييد و ندارد، وجود ملي ظرفيت آن در كه تشخيصي
  .پرخطر

 خارجي نقل و حمل و داخلي نقل و حمل براي اعتماد قابل و امن سيستم يك اجراي 
، مقـررات  بـه  توجـه  بـا ( كيفيـت  كنترل براي ايزوله و آزمايش، براي بالينيهاي  نمونه
  )غيره و خطرناك، كالاهاي نقل و حمل براي پروتكل زيستي، ايمني

 گزارش جهت ارائه ظرفيت دارايهاي  آزمايشگاه از اطمينان آگاه بودن در نظارت و 
  نظارتي هاي سيستم به

 خصـوص  بـه  آزمايشـگاهي  خـدمات  ساير براي تقاضا و نمونه تعداد افزايش با مقابله 
 پيدا كند. بيماري ميكروبي شيوعاگر 

 بايـد ( آزمايشـگاهي  شـبكه  كـل  به روز بـراي  هاي دستورالعمل حفظ يا و سازماندهي 
 مـديريت هـاي   جنبـه  تمام بايد). دارد وجود ميزبان كشور در آزمايشگاهي شبكه يك

 مسائل به وارد شدن، افراد با نتايج از مناسباز قبيل: نمونه را تحت پوشش قرار دهد، 
 يــا تاييـد  روشهـا،   نمونـه  سـازي  ذخيـره  و نقـل  و حمـل  پزشـكي،  خصوصـي  حـريم 

  اعتبارسنجي
 هـاي  روش مصـرف و اسـتفاده از   يكبـار  مـواد  تجهيـزات،  از كـافي  منـابع  داشتن نگه 

 عنـوان  بـه ( تجمعـات انبـوه   توسط شده اعمال اضافي نيازهاي براي تشخيصي متداول
  شود.  تعمير بايد معيوب تجهيزات). جديد عفونيهاي  بيماري تشخيص براي مثال،

 قـرار  و ديگـر هـاي   آزمايشـگاه  در يا و كشور در لازمهاي  سيستم و آموزشي نيازهاي 
  و مشخص شود. محل بايد واضح در آنها دادن
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 حصـول  و پزشـكان،  وهـا   آزمايشـگاه  بـا  ارتبـاط  برقـراري  براي ديگريسيستم  ايجاد 
  آزمايشگاهي   -گزارش تشخيصي از اطمينان

 و مـوارد  تشـخيص  بـراي  دسـتورالعمل  توزيـع  و سريع سازي آماده براي يروش ايجاد 
همه گير  بيماري شيوع طول در پزشكان وها  آزمايشگاه به بايد اين. پاتوژن جداسازي

 اعلام شود. 

بـه   اسـت  ممكـن  عمـومي  بهداشـت  و عفـوني هاي  بيماري به مربوط آزمايشگاهي خدمات
 مسـائل  كشـاورزي،  نگـران  كـه  كسـاني  مثـال  عنـوان  بـه (ايجـاد شـود   هـا   سازمان ديگر ميزباني

    ).غيره هستند و رسوم و مرزي، آداب مقامات كشور، وزارت زيست، محيط و دامپزشكي

  پاسخ و شيوع هشدار
 و تأييـد  سـريع،  تشـخيص  آمـادگي بـراي   جهـت  اوليه ملاحظات از برخي ارائه بخش، اين
  بيماري در تجمعات انبوه است.  شيوع به پاسخ

 بـا  تـوان  مـي  را همـايش  طي در مسري بيماري از بالفعل يا بالقوه شيوع مديريت و شناسايي
شـده و   گرفتـه  نظـر  در طـرح  ابتـدا يـك   در بايـد  كه انجام داد فرد به منحصر عوامل از تعدادي

 طـول  در كـه  اسـت  مشابهآن هاي  تكنيك از بسياري كه حالي در. سازي شود آماده جهت اجرا
 شود، و استفاده مي اعمال هم هنوز مسري بيماري حادثه يا و معمولي عمومي بهداشت مديريت
 بيشـتر  ديگر،هاي  زبان به است ممكن كه بازديدكنندگان از زيادي حجم مانند( مختلفي عوامل

 سـطوح  بـه  و محـدود،  مناطق در مردم از زيادي تعداد تعامل، كنند صحبت مردم حد معمول از
 توانـايي . كند مي كمكتر  سخت روند به كه) نرمال حد از سردرگمي و مرج و هرج از بالاتري

 افـزايش  بـراي  خـارجي  منـابع  بـه  نيـاز . اسـت  مهم بسيار پاسخ در محلي موجودهاي  زيرساخت
  .دارد بستگي كشور اقتصادي اجتماعي و وضعيت و اندازه به ظرفيت

  حوادث  مديريت سيستم - شيوع مديريت
 بهداشـت  حـوادث، بـه   مـديريت  سيسـتم  از بـرداري  بهره و دهي موثر به شيوع، ايجاد پاسخ
 مـديريت  سيسـتم  مجموعـه عملكـرد  . است انتقادي يك نوع پاسخ ديگرهاي  سازمان و عمومي
  شامل:  حوادث
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 تهديـد  را عمـومي  سـلامت  كه حوادث مديريت براي يهاي روش و ابزار ،سيستم تاسيس •
  كند. مي

 و هشـدار هاي  فعاليت براي راهنمايي ارائه و، ها مسئوليت وها  مشخصات نقش شناسايي و •
  پاسخ
  پاسخ و ريسك ارزيابي استاندارد،هاي  داده مديريت تسهيل •

 بيمـاري  كنتـرل  و مديريت كه ازهايي  اولويت وها  سياست بايد به حوادث مديريت سيستم
 اهـداف  بـه  دسـتيابي  در ضـروري  كنـد، و عنصـري   مـي حمايـت   رويداد اين به رابطه در مسري
 بخـش  . يـك توجـه داشـته باشـد    است) CDD( مسري هاي بيماري مديريت توسط شده تعريف
 خواهـد  اتفـاق  سيسـتم  سـازي  پيـاده  در چيزهايي است كـه  بيني پيش ،ريزي برنامه فرايند از مهم
) ديگـران  و دولـت ( درگيرهاي  سازمان از طرف تاييد به سيستم پياده شد، نياز كه هنگامي. افتاد

 بودن مفيد از اطمينان براي آزمايش و بررسي مورد بايد سيستم تصويب، از پس. داشت خواهد
 بـه  مربـوط  اسـناد  شـامل  حـوادث  مـديريت  پس از توافق، سيستم. قرار گيرد موسسات براي آن

 برنامـه  يـك  مثـال  عنـوان  بـه ( متصـل  منـابع  و تخصـيص وظيفـه   ليست و ها اولويت وها  سياست
هـاي   ليسـت  و سـازماني،  نمـودار  مـواد،  موجودي انساني، منابع استقرار طرحها،  نقشه ارتباطات،

  . خواهد بود ) توزيع
 ازهـا   اعلاميـه  يـا  و تبليغات طريق از بايد كنندگان شركت و تماشاگران امكان، صورت در

آگاه  رويداد اين از تجمعات قبلآنها در  مشاركت به مربوط ترتيبات يا و ويژه شرايط گونه هر
 لباس، پاركينگ، و ترافيك عمومي، نقل و حمل به مربوط ملاحظات شاملاين موضوع  شوند.
 از قبـل  بايـد  كـه  اسـت  خـاص  احتيـاطي  اقـدامات  يـا  سرپناه، آفتاب، ضد كرم نوشيدني، و غذا

   .شود گرفته نظر در حضور

  هماهنگي و ارتباطات 
 ارتبـاطي هـاي   كانـال  از طريـق  پزشـكي  پاسـخ  و همـاهنگي  سـلامت  از بايد مليهاي  طرح
ــل ســريع، ــاد قاب ــتاندارد و اعتم ــات از اس ــات عمــومي،ســلامت  مقام  ديگــر و بهداشــتي امكان
 مـديريت  كلـي  سيسـتم  به عمومي بهداشت و پزشكي پاسخ ادغام طريق از مربوطه،هاي  سازمان
هـاي   واكـنش  ،ارتبـاتي  سيستمهاي اين. دهند واحد اطمينان فرماندهي سيستم يك تحت، حادثه
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 از كمـك  درخواسـت  بـراي هـايي   روش بايـد  نيـز  ملـي هـاي   طرح .كند مي تسهيل را اضطراري
 در كشـورها  بـين  منـابع  از بـين مـردم   از بيماران حركات براي و را ايجاد كند، ديگرهاي  كشور
پراكنده در تجمعات انبـوه  چرا كه ممكن است افراد بيمار به شكل  لزوم استفاده نمايد، صورت

  حضور داشته باشند.
هـاي   مراقبـت  امكانـات مربـوط بـه    ديگـر  وها  بيمارستان اطلاعات ساير و نظارتيهاي  داده
 هـاي  وضـعيت  ديگر يا و بيوتروريسم، رويداد بزرگ، مقياس در بيماري شيوع طي در بهداشتي
 اسناد نظـارتي  بخش به لطفاً بيشتر، اطلاعات براي( است لازمبلافاصله  بهداشت براي اضطراري

 مـوارد  شـامل  بهداشـتي هـاي   مراقبت امكانات هماهنگي به مربوط كليدي مسائل). مراجعه شود
  :است زير

 شـده  داده تشخيص موارد تعداد دهي مربوط به گزارش سرعت در توانايي از اطمينان 
   عمومي بهداشت تعيين به مرتبط بيمار اطلاعات موارد مشكوك و و

 عنـوان  بـه  بهداشـت  اداره به اضافي اطلاعات ارائه براي نگهداري و حفظهاي  سيستم 
 تجمعات انبوه، با ارتباط در بيماران شناسايي مثال عنوان به(شده است  تعيين نياز يك
  )است پذير امكان آن در كه، مليت و كنند، مي صحبت آنها زبان به

 مثـال  عنـوان  بـه ( بيوتروريسـم  رويداد يك در نظارت سريع بهبود براي مكانيزم حفظ 
نظـارت داشـته    درمـاني  و بهداشـتي  امكانـات  بـه  تواند مي كه اپيدميولوژيست حضور

  )باشد 
 و مـوثر  مـديريت  از اطمينـان  بـراي  بيمارستان حادثه مديريتهاي  سيستم از استفاده با 

 مـوثر  طور به رابط وجود و مركز، سطح در اضطراري مواقع در ارتباطات و هماهنگ
 .جامعه اضطراريهاي  واكنش در برابر
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  شيوع مديريت از جزئي عنوان به پرونده مديريت

  مسائل مورد نظر
تجمعـات انبـوه    طـول  در شـيوع  مـديريت  ريزي برنامه زمان گرفتن نظر در ،عامل ترين مهم

 و همچنـين  پرونـده  مديريت با مرتبط وظايف از يك هر انجام پيچيدگي افزايش است. به علت
  وجود دارد.مشكلاتي در اين زمينه  تجمعات انبوه با مرتبط اختلالات و العاده فوق تنوع

   :از عبارتند تجمعات انبوه طي درپروژه  مديريت روند ايجاد شده در زماني مسائل
 كـه  شـود  حاصـل  اطمينـان . مـذاهب  وهـا   فرهنـگ  متعدد،هاي  زبان برخورد با قابليت 

 مشـاوران  ويـا  كارشناسـان  همچنـين وجـود   و است، دسترس در خارجي زبان مترجم
  برسانند.   حداقل را به مشكلات است ممكن مربوطه، فرهنگحوزة  در آگاه

 و روزي شــبانههــاي  خانــههــا،  مهمانخانــههــا،  هتــل مــديران و صــاحبان بــا همــاهنگي 
  كند. ميتر  موارد را آسان شناسايي و كه رديابي ،ها كمپينگ

 اجازه امكان، صورت در خارجي، مختلفهاي  اتباعهاي  سفارتخانه با تماس برقراري 
نياز از آنها كمـك گرفتـه    صورت در مناسبهاي  كمك و هماهنگي براي تا دهد مي

  شود.
 هـاي   گـروه  از مقامـات  وهـا   نقش كه قضايي قوانين چارچوب از روشني درك ايجاد

  شود. مي درگير مختلف
 طريـق  از جزئيـات سـوابق   و سيسـتم  به دسترسي براي صلاحديد مقامات با هماهنگي 

 اطلاعـات  و حركـات  رديـابي  بـراي  توانـد  ميكه  شده جدا مختلفهاي  كنترل سالن
 گيرد.  قرار استفاده تماس مورد

 كليد شناسايي و يافتن به كمك براي انتظامي و اطلاعاتي امنيتي، مقامات با هماهنگي 
 بـراي  همـاهنگي  ارائـه  جهـت  همچنـين  و تمـاس  اطلاعـات  و مـوارد  اول صفحه يا و

 .است ضروري عمومي سلامت حفاظت براي كه قرنطينه و جداسازي
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  موارد از زيادي تعداد مديريت و امداد
 نظـام  طريـق  از توانـد  مـي امر  اين موارد باشد. از زيادي تعداد مديريت منظور به بايد برنامه
بيماران در معرض ديد هستند انجـام   كه ديگر نقاط در اورژانس وهاي  نزديكي اتاق در سلامت
 مـردم  از زيـادي  تعداد به كافيهاي  مراقبت ارائه براي و زمان كافي ترياژ استاندارد موارد. شود

 بـه شـكل   خـدماتي  و آمبـولانس  اورژانس به نزديك ترياژ. است محل، ضروري از نظر صرف
 آمبـولانس  از اسـتفاده  ريزي براي برنامه كند. جهت انجام مراقبتهاي لازم را فراهم مياي  زنجيره
 وهـا   فعاليـت  از بلـوك  يـك  عنـوان  بايـد بـه   اينهـا . مرتبط با ترياژ خواهد بود ،برنامه به نزديك

 اورژانـس  طـب  كـه  حـالي  در. ديده شوند ،است نياز مورد همكاريهاي  روش تحولاتي كه در
حـاد   بيماريهـاي  معرض در گرفتن قرار و بزرگ مقياس در حوادثي براي بسيار خوبهاي  رويه

 و محلــيهــاي  ســنت بــه توجــه بــا، عضــو كشــورهاي هــا در ايــن رويــه. اســت دادهگســترش را 
 نشـان  شـيوه  بهتـرين . بـود  خواهـد  متفـاوت  ،وجود دارد حاضر حال در كه بهداشتيهاي  سيستم

 بين جمله از مهم، رويدادهاي از مديريتي همكاري براياي  برنامه بايد مرزي مناطق كه دهد مي
  .توسعه دهندرا  بيمارستانها
 نظـر  در زيـر  نكـات  بايـد  مـوارد،  از زيـادي  تعداد مديريت و ترياژ براي ريزي برنامه هنگام

  :شود گرفته
 طــب متخصصــان جملــه از مناســب كارشناســان بــا تعيــين تريــاژ درســتهــاي  روش 

  اورژانس
 باشدداشته  وجود روش اين در كاركنان همه آموزش برايهايي  فرصت.  
 حـوادث  ،اورژانـس  مثـال  عنـوان  بـه ( خطـرات  ازاي  گسـترده  بخش براي روشها اين 

CBRN، باشد. يافته توسعه) غيره و  
 دهند. توسعه همسايه را بهداشتي مقامات با همكاري بيمارستانها بايد  
 عمـومي در يـك حادثـه     بهداشـت هـاي   نياز مربوط به ديگر مسائل آيا كه پرسيد بايد

  )غيره و جهت پاسخگويي، پليس نمونه تيم گنجاندن مثال، ايبر( دخيل هستند
 بايـد يـك   محـدود،  منابع و بيماران از زيادي تعداد با كه كنند درك بهداشتي پرسنل 

 .چهارچوب قوانين خدمات بهداشتي ارائه دهند را در لازم مراقبتهاي از استاندارد
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  عفونت كنترل
 و دارد ارزيابي به نياز پزشكي تجهيزات ديگر وها  بيمارستان در) IC( عفونت كنترل روش

 و سـارس،  بيمـاري  شـيوع  از المللـي  بـين  تجربـة  داشته باشد.نيز نيرو  افزايش به نياز است ممكن
 ويـروس  يـك  احتمـالي  در زمينـه شـيوع   شـدن  آمـاده  بـراي  شده طراحي اضطراري واكنشهاي
 سـازماني  آگـاهي  اي به بهبود گسترده نياز ،)آنفلوانزا گيري همه( انسان ميان قابل انتقال آنفلوانزا

دارد؛ بـه عـلاوه،     ارزيـابي  به نياز بيمارستان مديريتيهاي  برنامه. دارد ICهاي  روش به پايبندي و
  تجديدنظر شوند.  و بررسي بايد قرنطينه بيمار و مديريت براي ها دستورالعمل و روشها

 چنـين  در. باشـد  نيـاز  مـورد  عفـوني هـاي   بيماري شيوع ممكن است بخاطر قرنطينة بيماران
 .بسـيار مهـم اسـت    ،كه با هـم در تمـاس هسـتند    در برابر افراد سالم بيماران از محافظت حالاتي
 و ويژه امكانات طراحي يا و ايجاد جمله از تجمعات انبوه، و براي آمادگي و ويژههاي  آموزش

   .باشد لازم امكان اين ايجاد منظور به است ممكن تخصصي به پرسنل آموزش ارائه
 ويـژه  بـه  تجمعـات انبـوه هسـتند؛    طـول  در پزشـكي هـاي   مراقبت دنبال به كه افرادي تعداد
 كنتـرل هـاي   روش در اسـت  شـوند ممكـن  گمارده  منابع مختلف به اين كار پرسنل كه هنگامي
 كنتـرل  نيز در فرهنگ و زبان مانند ضعف داشته باشند. عوامل دموگرافيكها  ظرفيت و عفونت
 ،مراقبت هسـتند  دريافت يا دنبال به بازديدكنندگان كه هنگامي پزشكي تجهيزات و در عفونت

 مـورد  در اطلاعـات  ارائـه  اسـت.  بيمـاري  شـيوع  كنتـرل  ،حياتي بخش يك. نقش بسزايي دارند
 بسـيار مهـم اسـت، و همچنـين     ،هسـتند  علامـت  بـدون  در مـورد بيمـاراني كـه    و بيمـاري  شيوع

  گنجانده شود.  فرايند از بخش اين ريزي برنامه در بايد فرهنگ و زبان مشكلات

  مسري بيماري كنترل و پزشكي خدمات
 بايـد شـامل تمـام    تجمعات انبوه طول در مسري بيماريهاي اضطراري در موارد ريزي برنامه

 چنــين باشــد. كلــي ســلامت اضــطراري واكــنش طرحهــاي و پزشــكي هــاي سيســتمهــاي  جنبــه
 پزشـكي  خـدمات  عمـومي؛  بهداشـت : جملـه  از مختلف،هاي  سازمان شامل معمولاً ريزي برنامه

 مثـال  بـراي ( پزشـكي  هـاي سيسـتم   شـاخه  ديگـر  و بهداشـتي هـاي   مراقبـت  امكانـات  اورژانس؛
 و پزشـكي  مـدارس  و خانـه،  در بهداشـت  سـازمان  دارويـي،  كننـده  تـامين  و پزشكي تجهيزات
 عناصـر  اسـت. هلال احمر و مديريت حوادث غيرمترقبه  سازمان و انتظامي؛ و امنيتي ؛)پرستاري
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 در همچنـين  تجمعات انبـوه و مكان  در محل و در پزشكيهاي  مراقبت ارائه: از عبارتند كليدي
 تلفـات  بـه  پاسـخ  مـادگي آ برنامه؛ ظرفيت افزايش بيمار؛ نقل و حمل ها؛ كلينيك وها  بيمارستان
  .  ارتباطات و تروريسم؛ و طبيعي بلاياي سنگين،

  :از عبارتند گرفته نظر در مسري بيماري مديران توسط بايد كه اساسي سوالات
 در ويـژه  پزشكي و منابع بهداشتيهاي  مراقبت سيستم بين هماهنگي چگونه تجمعات انبوه در •

 از بخشـي  ،كـه هسـتند  اي  ويژه درماني و بهداشتي خدمات مثال عنوان به( رويداد با ارتباط
  شود؟ مي انجام عمومي سلامت و) المپيك يا ملي هيئت يك

 وردنآبـر  بـراي  توان ازكافي بـودن منـابع   مي چگونه بزرگ، مقياس در بيماري شيوع طي در •
 سـلامت اطمينـان   پزشـكي و هـاي   فعاليـت  و بيماريها، كنترل تحقيقات بر نظارت در تقاضا
  كرد؟  حاصل

 و بهداشـتي  موجـود  منـابع  بنـدي  اولويـت در زمينـة   استاندارد رويكرد يك توان از مي چگونه •
  نمود؟ حاصل اطمينان پزشكيهاي  سيستم

 ارتبـاط  صورت اين غير در و اطلاعات گذاري اشتراك به براي راها  توانيد سيستم مي چگونه •
 اطلاعـات  گـذاري  اشـتراك  بـه  مثـال،  عنـوان  بـه ( عمومي بهداشت و پزشكي خدمات بين

  توسعه دهيد؟ )الكترونيكي
و  درمـان  و بهداشـت  نظـام  بـراي  ريزي برنامه در هنگام بايد كه كليدي ملاحظات از برخي

  :است زير موارد گرفته شود شامل نظر در مسري بيماري شيوع به پاسخ

  رويداد زمان مدت
 هوا كيفيت و آب مثال براي( محيطي شرايط و هوا و آب(  
 كسـاني  از مسابقه يك براي نياز مورد پزشكي خدمات مثال عنوان به( رويداد طبيعت 

  )فيلم جشنواره يك در يا و پارالمپيك در نياز هستند مورد كه
 سـازمان  جملـه  از شـان،  سـلامت پرونـده   و بازديدكننـدگان  و كنندگان شركت تعداد 

  داوطلبان و امنيتي پرسنل نگاران، روزنامه برجسته، افراد دهندگان،
 رويداد اين ميزبان در جامعه نيازهاي و سلامت وضعيت  



  WHO 83 / بخش دوم: مديريت تجمعات انساني بر پايه الگوها و اسناد 
 

 محـل   در بهداشـتي هـاي   مراقبـت  خـدمات  بـه  نيـاز  كه پزشكي "پوشش" سالن تعداد
  دارد. 

 چنـد  در محـل رويـداد شـامل    تلفـات  يـا  و اضـطراري  شـرايط  با مقابله براي آمادگي 
 منطقه.   با ناآشنا زبانه چند جمعيت فرهنگي،

 مثـال،  عنـوان  بـه  حفـاظتي  تجهيـزات ( پزشـكي  تجهيـزات  و خـاص  تجهيـزات  به نياز 
  )داروها ساير وها  بيوتيك آنتي اكسيژن، ،يتنفس ،)PPE( شخصي

 ظرفيت و عفوني ضدهاي  روش  
 سالن به دسترسي( سلامت دهندگان پاسخ براي امنيتي يا رسمي مجوز به نياز(  
 جملـه  از بهداشتي،هاي  مراقبت سيستم سطوح تمام در پزشكي پرسنل آموزش به نياز 

  شوند. مي درگير پاسخدهي كه درها،  بيمارستان و اورژانس پزشكي خدمات
 قانون اجراي با خاص يتهديدها ارزيابي به مربوط اطلاعات به دسترسي از اطمينان  
 ديگر مناطق از بازديد آخرين در جديد عفونيهاي  بيماري از وسيعي طيف امكان   
 مختلف استانداردهاي و پزشكيهاي  شيوه با انطباق به نياز: 

o باشند. ناآشنا يا دسترس در است ممكن بيماران پزشكيهاي  پرونده  
o دوزهـاي  مختلـف، هـاي   نـام  تحـت  بازديدكننـدگان  به دارو را ميزبان كشور در 

 دهند. مي مختلف ارائه استانداردهاي اساس بر و توزيع ،مختلف

  :از عبارتند تجمعات انبوه شركت داشته باشند ريزي برنامه در بايد كه پزشكي خدمات
  اورژانس و پزشكي •
  اورژانس و حوادث •
  پيراپزشكي خدمات و آمبولانس مانند بيمار نقل و حملهاي  سازمان •
  :بيمارستان •

o كودكان پزشكي خدمات و بزرگسالان  
o ويژههاي  مراقبت خدمات   
o روانپزشكي خدمات  
o زنان خدمات  
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o جراحي امكانات و خدمات  
o پزشكي به صورت تخصصي و اورژانس طب 

 سردخانه امكانات  
 پرستاري خدمات  
 عفونت كنترلهاي  سازمان  
 پزشكي مراكز يا/  و سايت روي بر   
 خون انتقال خدمات  
 احمر هلال/  سرخ صليب مثال عنوان به( امدادهاي  سازمان و اورژانس تخت خدمات(  
 دارويي تجهيزات،: لوازم  
 عفوني ضد تيم  
 داوطلبهاي  سازمان 

  پزشكي خدمات برايها)  SOP( استاندارد عملياتيهاي  دستورالعمل
ــاتيهــاي  دســتورالعمل ــواع در اســتاندارد عملي  و كارآمــد عملكــرد تواننــد مــي شــرايط ان

سـلامت داشـته    مربـوط بـه ارتقـاء    اضـطراري  پاسخ در پزشكي مختلف خدمات با سازگاري را
در  اضـطراري  وضـعيت  يـك  متن در موجود استاندارد عملياتيهاي  دستورالعمل بررسي باشند.
 اينكـه اگـر   تعيـين  تجمعـات انبـوه در جهـت    بـا  ارتبـاط  در بـزرگ  مقيـاس  و در بهداشت مورد

 يـك  ايجـاد  بـراي  و باشـد،  نياز مورد جديد استاندارد عملياتيهاي  دستورالعمل يا و تجديدنظر
  .است، نقش بسيار مهمي دارد مناسب كارشناسان توسط بررسي و توسعه در جهت فرايند
 بيمارسـتان  در زياد احتمال به بيماران تجمعات انبوه، اكثريت بر موثر عمدة رويداد يك در
  :از عبارتند بيمارستان عمومي ريزي برنامههاي  در اين حالت اولويت. شوند مي درمان

 در ارتباط با تجمعات انبوه بيماران و پرسنل از حفاظت و بيمارستان امنيت تامين    
 طريـق  از كاركنان ساير و بيماران بهداشتي،هاي  مراقبت كاركنان ايمني از اطمينان حصول 

 زيسـت  و اداري اقـدامات  ايجـاد  ،(CBRN) حوادث مديريت و عفونت كنترل در آموزش
 مقـدار  كردن فراهم و حد مطلوب، در عفونت كنترلهاي  برنامه اجراي براي لازم محيطي
 آن. مناسب استفاده درجهت آموزش همراه به PPE از كافي
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 ايمنـي  و سـلامتي  جهـت  در باصـرفه  متناسـب  بهداشتيهاي  مراقبت از سطح بالاترين ارائه 
  كارگران و فاجعه، دهندگان پاسخ مردم،

 پزشـكي  منـابع  از اسـتفاده  بـراي  و بنـدي  اولويـت  بـراي  استانداردهاي  دستورالعمل اجراي 
  است. عرضه از بيش تقاضا كه زماني در) مراقبت استانداردهاي تغيير( محدود

 بـا  اعتمـاد  قابـل  و سـريع  ارتبـاطي هـاي   كانـال  اطمينان از براي محل درهايي  وجود سيستم 
 بـا  مـداوم  ارتبـاط  كـردن  فعـال  بـراي  و اضـطراري،  مـديريت  و عمـومي  بهداشت مقامات
    بيمارستان كاركنان

 مركز بين انتقال بستري، اوليه، درمان طول در بيماران شناسايي و مناسب رديابي از اطمينان 
  نهاييتكليف  يا و

 جـزء بيمـاران مربـوط بـه      كـه  معمـولي  بيمـاران  بـراي  لازمهـاي   مراقبـت  از ادامـه  اطمينان
  تجمعات انبوه نيستند.

 طـول  در لازم خـاص هـاي   روش درك بـه ) قانون اجراي( دولتيهاي  سازمان با هماهنگي 
 و اطلاعـات،  گـذاري  اشـتراك  بـه  شـواهد،  حفظ مثال، عنوان به( عمدي حوادث به پاسخ
  )غيره

 بيمارستان عملكردي يكپارچگي و كاركنان خانواده، افراد، بازيابي تسهيل. 

  ظرفيت افزايش و بهداشتيهاي  واكنش سيستم مراقبت
 و پزشـكي هـاي   مراقبـت  اسـتانداردهاي  در تغييـرات  و تريـاژ،  بـراي  ملـي هاي  دستورالعمل

 ،باشـد  عرضه مي از بيش تقاضا كه زماني) يحيات منابع ويژه به( محدود پزشكي منابع از استفاده
 مـديريت  بـراي  بايـد  برنامـه . باشـد  دسـترس  در اسـتاندارد، بايـد   بنـدي  اولويـت  از اطمينان براي

 است به ممكن امااند  نگرفته قرار معرض در كه بيماري افراد و( بيماران از زيادي تعداد پزشكي
 پزشـكي هـاي   مراقبـت  ارائه را براي جايگزينهاي  فراهم باشد. سايت ،)نياز داشته باشند مراقبت

موجـود   بهداشـتي  سيسـتم  ظرفيـت  از بيش پزشكيهاي  مراقبت دنبال افرادي كه به جهت تعداد
 از بهينه استفاده از اطمينان حصول به شده استاندارد ترياژ روش .شناسايي و تعريف كنند هستند
 واكـنش هاي  سيستم و بهداشتيهاي  مراقبت است. سطح ضروري همه در محدود پزشكي منابع

ويژه تنظـيم  هاي  مراقبت واحدهاي وها  بيمارستان در همچنين و حوادث در پزشكي، اضطراري
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 نيـاز  ،هسـتند  دهنـدگان  پاسخ اولين كه پزشكي كاركنان همه. گيرد شده و مورد بررسي قرار مي
 هنگـام  در كـه  مسـائلي  و كليـدي  تريـاژ دارنـد. سـوالات   هـاي   روش از اسـتفاده  در آمـوزش  به

زيـر   مـوارد  شود شـامل  مي گرفته نظر در بهداشتيهاي  مراقبت به سيستم پاسخ براي ريزي برنامه
  است: 

 دارد؟ وجود عمومي بهداشت و پزشكي خدمات بين معمول ارتباطي مسيرهاي آيا  
 در هنگـام ارائـه   عوارضـي  اسـت  آيـا ممكـن   باشـد؟  مـي  پزشكي خدمات كسي مسئول چه 

وجـود   بـه  گيـرد  خصوصي صـورت مـي   بخش در عمدتاً بهداشتي كههاي  مراقبت خدمات
  آيد؟  

 گيرد؟ در داخل و خارج از تجمعات انبوه صورت مي پزشكي خدمات چگونه  
 كـه   خصوصـي باشـند،  هاي  شركت يا و پيمانكاران است ممكنمحل  در پزشكي كاركنان

  شوند.  باعث بروز حوادثي مي
 بنـابراين   باشـد،  يـا شخصـي  متفـاوت و   است ممكن پزشكي خدمات و آمبولانس مالكيت

  هم داشته باشند.  ابايد ارتباط نزديك ب
 بـه طـور   صـورت  مستقل باشـند كـه در آن    است ممكن نيز اوليههاي  كمك دهندگان ارائه

 شوند. مستقل وارد عمل مي

 دارد؟ وجود عمومي بهداشت و پزشكي خدمات بين در كار روزمره ارتباطي آيا  
 بــر طبــق  بهداشــتيهــاي  مراقبــت كاركنــان مــوزشكــه مســتلزم آ ســريع ارتباطــات نقــش

  . ، تعريف شودنيازهايشان است بندي اولويت
 محـل   در آمبولانس بيمارستان،( ؟دارد وجود پزشكي مختلفهاي  سرويس بين ارتباط آيا

  شود؟  و اين ارتباط باعث ايجاد واكنش كارامد مي) پزشكي كادر و
  ؟گرفته شده استدر نظر  پزشكي خدمات برايكافي  بودجهآيا  
 چيست؟ اضطراري تجهيزات 
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  )CBRN تروريسم،( عمدي حوادث

  معرفي
تجمعـات   سـازي  آماده در طولاني هاي يمنجر به درگير بزرگ، هاي گردهمايي از بسياري

 تعل يكخود با  سياسيتمايلات  دادن نشان مايل به آنها كهبه ويژه در مواردي شود،  انبوه مي
و گستردگي پـيش آمـده در    ازدحام و حاضر در تجمعات انبوه مردم  زياد تعداد. هستند خاص

 تجمعات انبوه بـه اين  كهشود  و باعث مي كند، مسائلي ايجاد مي آنها بر زيرساختهاي ،تجمعات
 پزشـكي  از اسـتفاده  ايـن،  بـر  عـلاوه  .باشـند  پذير آسيب در برابر حملات تروريستي خاص طور

 در احتمالاً منبع كمك كند، و شناسايي براي بيشتر ثحواد از جلوگيري به است ممكن قانوني
   :كه شود حاصل اطمينان رابطه بايد اين
 نظـارتي   خـدمات  و عمـومي  بهداشـت  بـه  هشدار در تجمعات انبوه براي پيشگيري مراحل

 وقـوع  بـراي  اوليه جهـت هوشـياري كامـل    پزشكيهاي  مراقبت خدمات زيست محيطي و
معمول درنظر گرفته شده است، و همچنين  غير هاي بيماري شاخه يا بيماران آتيپيك علائم
 بـراي  محـل  در مـوثر  و واضـح و  روشـن  دهـي  گزارش روش كه شود حاصل اطمينان بايد

 . وجود دارد مركزي مقامات به هشدار

 خـدمات پزشـكي   شـود بايـد در ارائـه    استفاده مـي  محل در كه هايي پروتكل و كاري روش 
 زنـدگي  تهديدكننـده  يـا  و مـزمن هاي  بيماري به مبتلا بيماران تعداد كه هنگامي .فعال باشد
در اين زمينه ممكن است نيازمند تجهيزات پزشـكي بيشـتر و اضـافه تـري      ،يابد افزايش مي

 باشيم. 

   در تجمعات انبوه، روشي بعنوان طب پيشگيري به افرادي كه در معرض خطر هستند ارائـه
گيري به افراد تجمعات انبوه در مراكز اختصاصـي و يـا   شود (بعنوان مثال ارائه طب پيش مي

 از طريق تجهيزات پزشكي)  

 اي از پادزهرها وجود دارد ؟    آيا انبار عمده  
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  بررسي حوادث عمدي در تجمعات انبوه 
 بررسـي  بـراي  اسـتاندارد هـاي   تكنيـك  شـامل  آگاهانـه  رويـداد  يـك  براي آمادگي اساس

 بـه  همچنـين  و، پشتيباني آزمايشـگاهي هاي  تكنيك اپيدميولوژي، باليني،( واگيردارهاي  بيماري
 فشـار ( مـتن  در تغييـر  امـا  ؛باشـد  مـي  )مناسـب اسـت   درآن كه محيط بهداشتهاي  روش عنوان

 در مثـال،  براي(ارزيابي شود  محرمانه شرايط در است ممكن) غيره و امنيتي ملاحظات سياسي،
در ايـن   ).مطابقـت نـدارد   طبيعـي  اپيـدميولوژيكي  الگوهـاي  با كه عديچندب حمله متمركز يك

المللـي دخيـل    مواقع جهت انتقال بيماران به كشور خودشان ملاحظات امنيتـي و ارتباطـات بـين   
  شود.  مي

  منابع به دستيابي و ملي ريزي برنامه: عمدي رويدادهاي
 مـوارد  ملبايد در نظر گرفتـه شـود، شـا    تجمعات انبوه براي ملي ريزي برنامه در مسائلي كه

  :است زير
 محـيط  و مـواد  افراد، رفع آلودگي از براي روشهايي وها  دستورالعمل شامل مليهاي  طرح 

  است.  حملات بيوتروريسم در زيست
 شده ضدعفوني انتخابهاي  روش از سنجي اعتبار   
 منظم تمرينات طريق از آمادگيهاي  جنبه ديگر و تست به موقع بودن  
 ملي سطح در ضدعفوني جهت ظرفيت مورد در اطلاعات آوري جمع  
 يـك  مختلـف  طول مراحـل  در مربوطه مقامات عنوان به بهداشتيهاي  سيستم تمام ميان در 

  حادثه تضمين عملكرد وجود دارد.
 يـك  مـورد  در عمومي بهداشت جمله از بهداشتي، سيستم عملكرد يكپارچگي از اطمينان 

  .حادثه
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  آگاهانه رويداد يك در بيمار نقل و حمل براي ريزي برنامه
شـامل امكانـاتي اسـت كـه      سيستم پزشكي در بيماران پذيرش انجام شده براي ريزي برنامه

  برخي از آنها عبارتند از:
 يـا  انـد، و  از محل رويداد گريخته كه آلوده قربانيان يا بيماري مسري ،كردن علامتدار .1

 خطـر  معـرض  در هنگام عبـور از محـل در   است ممكن كه شوند آگاه مي كساني كه
 كنند. خودشان را به يك مركز پزشكي معرفي مي قرار گرفته باشند و

اطمينان از خطـر در محـل    يا و درمان خود براي كه عمومي اعضاي "درك درست" .2
 شوند. درمان آماده مي

. خواهد داشـت  بيمار نقل و حمل براي متفاوتي معاني بيوتروريسم، حوادث مختلف انواع 
 مركـز  كاركنـان  كـه  شـود  حاصل اطمينان بايد احتمالات، همة به پاسخگويي براي حال، اين با

  .هستند آماده بيولوژيكي وقايع ازاي  گسترده بخش براي ،مديران و پزشكي
 زير موارد شامل آگاهانه هنگام وقوع رويداد در بيماران نقل و حملبراي  لازمهاي  توصيه

  :است
 قربانيـان   احتمـالي  ورود اسـتفاده در هنگـام  قابـل   پزشـكي  تجهيزات از اينكه اطمينان

  آلوده و يا عفوني نباشد.
 امنيـت  مربوطه از ارائه تجهيزات پزشـكي اسـتريل و همچنـين تـامين     مقامات اطمينان 

در  قربانيـان  كـه بـودن از ايـن    مطمئن و اورژانس، و حوادث مانند منظوره چند مناطق
(اين مركـز بـه صـورت موقـت در     اند  يك مركز استريل دريافت خدمات قرار گرفته

 اندازي شود). تواند راه كنار مراكز پزشكي مي

 قربانيـان  و اسـتريل در محـل بـراي    كننـده  ضـدعفوني هاي  همة روش كه اين تضمين 
 در عفـوني  ضـد هـاي   تـيم  بـراي  لازمهـاي   روش و PPE كـه  ايـن  زخمي مهيا است و

  است. دسترس
 كـادر  و نجات براي حادثه از بعد شكيپزهاي  و حمايت عفوني ضد اينكه از اطمينان 

  است.  دسترس در حادثه منطقه در پزشكي
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 از جملـه مشـاوره و راههـاي پيگيـري      پزشـكي  ارزيـابي  فرآينـدهاي  اينكه از اطمينان
ــس ــان پ ــوني، ضــد از درم ــان عف ــت و درم ــراي محــل در مراقب ــان ب ــوده قرباني  و آل
 وجود دارد. بيماران و غيرمتحرك

  و پزشـكي  تجهيـزات  قرنطينـه  يـا  پاكسـازي  بـراي  محل اي در برنامه طرح از اطمينان 
  حادثه در استفاده مورد تجهيزات

  يكبار مصرف لباس از كافي تهيه تضمين 

  عفوني ضد: آگاهانه حوادث
 راديولـوژي،  شـيميايي،  مـاده  يك تركيبي ازظن سوء آگاهانه، رويداد دريك است ممكن

 و پزشـكي  پرسـنل  دهندگان و پاسخ باشد و لذا درمانگاه وانفجاري وجود داشته  يا و اي، هسته
كـه   رسـد  مـي  نظـر  بـه  اي در حادثـه  اگر داشته باشند. حتي پاكسازي به نياز است ممكن بيماران

 بايـد باختگـان   جـان  شـود، لبـاس   تاييد عامل ماهيت كه زماني عوامل آلوده منتشر شده است، تا
 بـردن  بـين  از، آلـودگي  كـاهش وقـوع حادثـه برنامـه لازم بـه منظـور       از قبـل  .شـود  دور ريخته
 پاسخ اين، بر علاوه. باشدبايد وجود داشته ترياژ  طول در مناطق كردن تميز سرانجام و آلودگي
  بكار گيرند. را عفونت گسترش از ابتلا خطر كاهش براي استريل روشهاي بايد دهندگان

 بـدن،  پوشـش  شـامل  اسـت  ممكن كه نياز دارندمناسب  پزشكي به پوشش مركز كاركنان
 باشـد.  عفـوني  بـالقوه  قربانيـان  با برخورد براي مناسب سر پوشش و چكمه، بند، پيش دستكش،

آلوده  راديولوژيك مواد يا شيميايي مواد به است ممكن نيز تلفات كه احتمال اين با مقابله براي
وسـايل مـورد نيـاز و     ،تنفسـي  دسـتگاه  و چشم جهت حفاظت بايد نيز بهداشتي كاركنان باشند،

 ايــن از نگهــداري و اســتفاده در بــه آمــوزش نيــاز كاركنــان مناســب در دســترس داشــته باشــند.
 اضطراري در شرايط در پاسخگويي براي راحتي به بايد كافي تجهيزات انبار و، تجهيزات دارند

    .باشد دسترس
 در ارتبـاط بـا   يـا  و آلـوده هاي  محيط در كار حال در كه ديگر كساني و كاركنان بهداشت

 از اسـتفاده نيـاز بـه    اسـت  ممكـن  پوشش مناسب و استريل دارنـد.  به عفوني هستند، نياز بيماران
 آب از زيادي حجم يا و) عفوني ضد براي كلر يا/  و آب صابون، مثال عنوان به( شيميايي مواد

دوبـاره پرسـنل بايـد پوشـش مناسـب و اسـتريل        آلودگي از جلوگيري براي، باشدوجود داشته 
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 امكـان،  صـورت  در و نياز خواهـد بـود،   مورد ضدعفوني براي آب از زيادي حجم حفظ شود.
محـل   يـك  بـه  بايـد  آلـوده  از محل خنثي شود. تا جايي كـه ممكـن اسـت آب    بايد آلوده آب

 بتوانند كاركنان هك طوري به ،بود خواهد نياز مناسب مورد جايگاه و محلي. شود مناسب منتقل
 مـوارد  و اشـخاص  امنيـت امـوال   تـامين  بـراي  ترتيبيبايد  لباس روزمره خود را تعويض نمايند.

 تميـز  لبـاس  گـرفتن و وجـود   دوش شامل كه كاركنان براي امكانات. شود گرفته نظر در ديگر
 مـورد شـود،   توجهي كه در آن لباسها تعويض و تحويل داده مي قابل و جايگاه مهيا شوداست، 

 نياز است ممكن موقت اقامت براي محل. باشد نياز مورد است ممكن هم حوله و پتو. است نياز
 تجهيـزات  ضـدعفوني  و شستشو قسمتهاي بزرگي از جايگاههاي فلزي براي. شود چادر ارائه به

   .است نياز مورد
ــهدر  ــزي برنام ــراي ري ــوه طــول در بيوتروريســم حــوادث ب ــه  تجمعــات انب ــاز ب ــتني  دخال
 آلـودگي  ميـزان  تعيـين  بـه  نيـاز  بيوتروريسـم  حادثه يك از بعد زيست است. محيطهاي  سازمان
 و وحـش،  حيات آب، زمين،( داشت خواهد اصلاحي وجودهاي  فعاليت به نياز و زيست محيط
  .  )غيره

 نياز خواهد ضدعفوني به زيست آلودگي محيط وسعت و علت به بسته نياز مورد تجهيزات
 نيـاز  دفـن  يـا  و سـوزاندن  ،)كلر با مثال عنوان به( عفوني به ضد است ممكن آلوده اقلام. داشت

    .داشته باشند
  :باشد اين موارد مي شامل ارائه ضدعفوني براي ريزي برنامه و ارزيابي خلاصه، طور به
  پوشش مناسب •
  ها كاميون/  آب تانكر •
  پاش سم •
  لازم شيميايي مواد •
  پلاستيكيهاي  ورق •
  چادر •
  سيلوها  •
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  طول تجمعات انبوه   در بهداشتي مشكلات از كشورها تجربيات

  2002 كانادا جوانان، جهاني روز -1
 بود. گرما از ناشي بيماري اوليه عوارض بيشتر  
 شد. مي اداره و حل محل در موارد اكثر  
 تخت 300( شد تاسيس سايت در آبرساني بخش(  
 شناسايي و تشخيص اوليـه مشـغول بكـار    جهت  محل در نظارت سيستم يك پاسخ در

  شد.
 داوطلبـان  وداشـت   وجـود  پزشـكي  اورژانـس  خدمات با ارتباط و بود موثر همكاري 

  .حاضر بودندمحل  در پزشكي كادر
 بود. مهم بسيار آمبولانس نقش  
 شده بود. ريزي برنامهجهت داوطلبان آماده بكار  ظرفيت افزايش  
 پزشكي مدير يك (WYD) بود تجمعات انبوه مشغول بكار از پيش سال دو. 

  2006 آتن المپيكهاي  بازي -2
 اي  ملاحظـه  تجمعـات انبـوه بطـور قابـل     سالن از خارج و داخل در نياز مورد مديريت

  دارد.  جداگانه ريزي برنامه به نياز متفاوت است و
 نياز است.مورد و بيمارستان  آمبولانس سيستم دو رابط بين  
 و پيچيـده  ،"فردي كشـور  منابع و نياز به توجه المپيك با خانواده" به پزشكي مراقبت 

 است. متفاوت

 براي تلفات سنگين به وجـود آمـده    توانند مي منابع شناسايي سازمان و حمايت كشور
 ايـن ). انبـوه  تلفـات  مـورد  در گيـري  پشـتيبان  مثـال،  عنـوان  به بيمارستان(بسيج شوند 

خصوصـي   ضـروري بخـش   مشـاركت  همچنـين  و ارتـش  توسـط  شده ارائه امكانات
  باشند. مي

 يبطور عموم آن هويت اما شود، مشخص استفاده براي جهت قرنطينه بيمارستان يك 
  نشود. اعلام
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 .مركـزي   كننده هماهنگ يك آتن در مسائل مربوط به سازماندهي حل و فصل شود
  وجود داشت. 

 اك گذاشتبه اشتر جهاني جامعة با توانب را اطلاعات اين كه رود مي انتظار.  
 شد تاسيس بهداشتيهاي  مراقبت يهماهنگ براي مركزي كنترل يا اطلاعات مركز. 

  سعودي عربستان - حج -3
  شود. اندازي مي راه روز چند فقط براي حج طول درها  بيمارستان از برخي •
  عودي است.سبا كسب اجازه از مقامات عربستان  حج طول در پزشكيهاي  مراقبت همه •
  بالا است. ارتباطات ناشي از المللي بينهاي  مسافرت •
  .خواهد بود سال به سال مداوم طور به رويداد افزايش مقياس •

  توزيع انبوه
 بـه  نيازهـاي مربـوط   انبوه بسيار بـر روي  تجمعات و بيماري شيوع گذشته نسبت به تجارب

 قابـل  دسترسـي ، بازديدكننـدگان  مبـتلا و  افـراد  بـه  مقامـات  .انـد  كـرده  تاكيـد  عمومي بهداشت
 توانـايي  بـه  بسـتگي  پاسـخ  اين اثربخشي. اند درمان ارائه داده و پيشگيري براي دارو به اطميناني
 ارائـه  و مبـتلا  بيمـاران  بـراي  نيـاز  مـورد  مـواد  منـابع شـامل   بسـيج  بيمـاري دارد،  شيوع تشخيص
 بـراي  پيشـگيري  جـامع طـب   برنامـه . اسـت  ديده آسيب افراد براي موقع به پزشكيهاي  مراقبت

 بـه  دسترسـي  محلـي جهـت   مردم و بازديدكنندگان اطمينان منظور به نيز بزرگهاي  گردهمايي
بايد ساخته  بزرگ هاي بيماري شيوع صورت در لازمهاي  واكسن يا/  وها  بيوتيك آنتي به موقع

  و طرح ريزي شود. 

  مسائل كليدي
. اسـت  انبـوه  تجمعـات  هـا در  بيمـاري  شـيوع  بـه  واكنش براي مهم ابزاري عمومي بهداشت

 هـدف  منظور به معرض در جمعيت تعيين به كمك براي است ممكن اپيدميولوژيك اطلاعات
پاسخ گو باشد كـه   اقدامات ديگر و جمعي پيشگيري طب مديريت بندي اولويت يا و دادن قرار

 مـورد  مـواد  منـابع  بسـيج  اتيولوژيـك،  عامل شناسايي بيماري، شيوع تشخيص توانايي به بستگي
 افراد براي انجام حال در پزشكيهاي  مراقبت موقع ارائه به در جمعيت يا مبتلا بيماران براي نياز
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 كـه  صـورتي  در گرفتنـد  تصـميم  يونـان  بهداشتي مقامات ،2004 المپيك در. ديده دارد آسيب
  .انبوه را مطرح كنند پيشگيري طب نفر باشد، 300 از بيش موارد

  :از عبارتند كليدي مسائل تجمع انبوه يك طراحي هنگام
 پزشكي تجهيزات و واكسن دارو، از) متمركز غير يا متمركز( انبار يك حفظ و ايجاد  
 ريسك ارزيابي در ذخيره محتواي پايگاه  
 مـنظم  طـور  بـه  يـا  و بهداشـتي هـاي   مراقبـت ها  رويداد اين كه در است شده بيني پيش 

  شكند. ميبه سرعت در هم  عمومي بهداشت سيستم
 شوند. درگير است ممكن حادثه چند مكان  
 وجـود  بهداشـتي هـاي   مراقبـت هـاي   دارايي براي موازي هاي درخواست است ممكن 

  داشته باشد.
 بعلـت نگرانـي از مراقبتهـاي     امـا  نيسـتند،  خطـر  معرض در كه افرادي از زيادي تعداد

بدون نيـاز بـه دارو،   كنند؛ اين افراد ممكن است  پزشكي با عوامل پاسخگو تداخل مي
  درخواست آن را داشته باشند.

 بهداشـتي كمبـود وجـود    هـاي   مراقبت توزيع براي محليهاي  ظرفيت در است ممكن
  داشته باشد.

 داشته باشد. وجود المللي بين كمك درخواست است ممكن  
 هـاي   مراقبـت  منـابع  از تريـاژ  براي اولويت اجراي و تعيين به نياز است ممكن مقامات

  داشته باشند. بهداشتي
 درخواسـت كمـك    ،جهت توزيـع مراقبتهـاي پزشـكي    است ممكن محليهاي  حوزه

  كنند.
 بزرگ در مواقع اضطراري است.  تلاش يك از بخشي انبوه توزيع طرح  
          در اين حادثه ممكن اسـت يـك موجـود بـدون هـيچ اقـدامات درمـاني و مراقبتهـاي

  . پزشكي فقط تحت مراقبتهاي حمايتي قرار گيرد
 نيازها وجود نداشته باشد به پاسخگويي براي دسترس در كافي پرسنل است ممكن.    
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 محـل ممكـن اسـت بيمـار وجـود داشـته        در وتداركاتي اطلاعاتي بانك سيستم بدون
    .باشد

 تواند مهم باشد.  قبل مي از محل در) تفاهم يادداشت( نامه يك تفاهم  
 مواد لازم در رويداد بايد از قبل مـنظم  ها جهت دريافت  برنامه اختيارات و درخواست

 ريزي شود. و برنامه

  : ريزي تجمعات عبارتند از هاي عمده در برنامه چالش

 ،سردخانه مديريت مثال، عنوان به( واكسن نقل و حمل و سازي ذخيره دسترسي(  
 مثـال،  عنـوان  بـه ( مختلـف  سـناريوهاي  از اسـتفاده  بـا  تمرينـات  و اختصاص آموزش 

دارد كـه بايـد از قبـل     ينياز به آمادگي خاص ـ مردمهاي  توده به واكسن سريع تحويل
  .)ريزي شود برنامه

 طب پيشگيري در ميان مردم   از استفاده و با نياز ارتباط برقراري  
 آشنا هستند.  ،مردم نياز دارند كههايي  كمك درخواست سيستم با اينكه از اطمينان  
 آن كـه  زمـاني  امـا  اسـت،  مهـم  بسيار كه كشور در دسترس ازموجودي قابل اطمينان 

  تواند دشوار باشد.   خصوصي هست مي بخش مربوط به منابع موجودي
 خطر معرض درهاي  جمعيت شناسايي  
  رضايتكسب   
 مجوز صدور قانوني و چهارچوب يك ايجاد  
 از پخش داروها و تقلبي نبودنشان  اطمينان حصول  
 مداركي كـه  و اسناد وجود و مخدر مواد با آشنايي مشكلاتي از جمله عدم با برخورد 

است  ممكن بيماران و بهداشتيهاي  مراقبت هستند و متخصصان انگليسي زبان به تنها
 .زباني مواجه شوند مشكلات با
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  هاي تحت پوشش در برگزاري تجمعات انبوه فعاليت

  نظارت
 بـراي  فعـل من هـاي  سيسـتم  از بـا اسـتفاده   تجمعات انبـوه  در رفته كار به نظارتيهاي  فعاليت
 نظـارت هـاي   برنامـه  توسـعه  بـه  زيسـت،  محـيط  در خـاص  زاي بيمـاري هـاي   ميكروب تشخيص
و  دارويـي هـاي   داده پايگـاه  يـا  و اوليـه، هـاي   مراقبـت  اورژانسـي،  دارو استخراج براي سندرمي
 يـا  و مناسب محرك تعيين پردازد. مي )هشدار مكانيسم(  محدوده در مشكوك علائم شناسايي
 عمـومي  بهداشـت  و پزشـكي  پرسنل براي مداوم چالش يك نظارتيهاي  درسيستم عملي سطح
  ).را ببينيد ريسك ارزيابي بخش لطفاً( است

  ذخيره و عرضه
. باشـد  محـدود  ها واكسن يا/ وها  بيوتيك آنتي دسترسي به است ممكن بزرگ حوادث در

 المپيـك هـاي   بـازي  مثـال  عنوان به( گذشته تجمعات انبوه مربوط به از برخي در دليل، همين به
 حـاوي  تشـكيل شـده كـه    ملـي  ذخـاير  مرتبط بـا  مركزي سازماندهي كميته ،)حج و 2004 آتن

 زا عوامـل بيمـاري  هـاي   اولويـت  بـالاترين  بـه  مبـتلا  فـرد  هـزاران  درمان براي پزشكي تجهيزات
 عـلاوه  اسـت.  دارويي عرضه انبارهاي همچنين و ،)ريسك ارزيابي فرايند توسط شده مشخص(
 سراسـر  در پزشـكي  تجهيـزات  و يا مسـئولين ها  بزرگ، شهرداريهاي  سالن از در برخي اين، بر

 نظـر  در پزشـكي  مواد و حساسهاي  بيوتيك آنتي و ذخاير توسعه بايد جايگاه امن را در كشور
  .بگيرند

  توزيع
 تـداركات لازم در ، تجمعات انبـوه  در بيماري شيوع پيشگيري به طب پاسخگويي زمينه در

كـه   تجمع، جايي مراكز به ذخيرههاي  مكان از ها واكسن وها  بيوتيك آنتي نقل و توزيع و حمل
 طـول  بـالا در  ديـد  را بايد باها  فعاليت اين كند. مي اشاره ،وجود دارد ديده آسيب مردم آنها در

  .در نظر گرفت تجمعات انبوه،
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  توزيع
باشد.  گرفته مي قرار تاثير تحت جمعيت مناطق به واكسن و دارو شامل اخذ توزيع عمليات

ــع ــع توزي ــابي اســت ممكــن مركــز تواب ــراد از پزشــكي كــه شــامل ارزي ــدار، اف مشــاوره  علامت
 در مصـرف  مقـدار  تنظـيم  يـا  و مخـدر  مـواد  بـراي  (pharmacotherapeutic) يكوتفارماكوتراپ

 بـراي  محـل  بايـد در  پروسـه  باشـد.  واكسيناسـيون مـي   يـا  و بيوتيـك  آنتـي  ارائه و نياز، صورت
 نظارت وها  داده آوري همچنين جمع. باردار باشد زنان و كودكان جمله از خاص،هاي  جمعيت

 بيمـاران  براي اضطراري نقل و حمل و سلامت مشاورة بيمار، جلسات درمان، جانبي بر عوارض
 بايـد  معـرض آلـودگي   در افـراد  هـا اسـت. بـه    پزشـكي از ديگـر برنامـه   هـاي   مراقبـت  به نيازمند
 داده ديگـران  بـه  ابـتلا  خطـر  رسـاندن  حـداقل  به چگونگي و عفونت، علائم مورد در عاتياطلا
  . شود

  واكسيناسيون توزيع مراكز نقش و عمليات
 اسـاس  تجمعات انبوه طول در واكسن يا وها  بيوتيك آنتي توزيع و جمعيت سريع ارزيابي 
 از زيـادي  حجـم  در توزيع توانايي. است پيشگيري قابل بيماريهاي شيوع عليه بر پيشگيري طب
 بهبـود  در توزيـع  ظرفيـت  يـا  و انبـار،  نظـارت،  بهبود براي تلاش، جامعه افراد به واكسن يا دارو

  نقش بسزايي دارد.  عمومي بهداشت
    "تنش"و  "فشار.": دارد وجود انبوه پيشگيري طب در اصلي مفهومي روش دو
 يك در خانه يا و افراد براي مستقيم طور به دارو آوردن از متشكل "كشش" رويكرد 

 ديده آسيب جامعه

 كار محل يا و خانه سالن، افرادي كه كه است آن مستلزم مقابل، در ،"فشار" رويكرد 
 براي آنها تعيـين  واكسن يا دريافت دارو مراكز ،اند ترك كرده سفر منظور به را خود

 شده باشد. 

 بيمـاران و  اسـت  ممكـن  "فشـار " رويكـرد . ضعف است و قوت نقاط داراي رويكردي هر
 پـذيري  انعطـاف  كمـي  امـا  ،پوشش قـرار دهـد   تر تحت گسترده وتر  سريع آسيب ديده را مردم
 رويكـرد  دوز دارو و واكسيناسيون وجـود دارد.  تنظيم يا پزشكي، منع ارزيابي به رسيدگي براي
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 از پزشـكي  ارزيابي، شتيبهداهاي  مراقبت دهندگان ارائه از بهينه استفاده است ممكن "كشش"
 قـوانين را  اجـراي  بررسـي  و متمركـز هاي  داده آوري جمع برايها  فرصت ارائه و بالقوه قربانيان
 در بايد مزايا اين اما ،)مشكوك يا شده شناخته بيوتروريسم رويداد يك تنظيم در( دهد افزايش
 از زيادي تعداد به رسيدگي براي توزيع مراكز اندازي راه در لجستيكيهاي  چالش و تاخير برابر

 مختلـف هـاي   بـه زبـان   و باشـند  مختلـف هـاي   مليـت  از اسـت  ممكـن  كه شود، بيماران ارزيابي
   .كنند صحبت
 دارد وجـود  احتمال اين بزرگ، مقياس در گيري همه به پاسخ مورد در انبوه، تجمعات در

 در مثال، براي. كنند استفاده "كشش" و "فشار" استراتژي عنصر دو هر دهندگان از سازمان كه
 ممكـن  "فشـار " رويكـرد  منطقـه،  يك افراد خانه نشين و يا بستري شده در نيازهاي به پرداختن

عمـومي   بهداشـت  بحـران  يـك  ميـان  در نقـل  و حمل نيازهاي از جلوگيري براي ترجيحاً است
افـراد  پروفيلاكسي بـه   بيوتيك آنتي ارائه به "فشار" رويكرد در يك ديگر، روش استفاده شود.

 جمعيـت اعضاي  ديگريا  و خاص سالنيك  به رسيدگي منظور از طريق ايجاد مراكز توزيع، به
  ).غيره و ، گردشگران،"المپيك خانواده" داوطلبان، مثال عنوان به(شود  انجام مي
   :موارد زير ارائه شود تجمعات انبوه، بايد پيشگيري طب رساني كمك براي ريزي برنامه در
 مثـال  عنـوان  به( يا جامعه محل در اطلاعات انتشار رسانه از كليدي غير نقاط شناسايي 

 هـاي  باشگاه و اجتماعي مراكز بزرگ،هاي  سالنها، هتل توريستي يا مراكزها،  فرودگاه
  )مدني

 بـراي   دولتي غير منابع فهرستي از آماده كردن در اضطراري مديريتاي  حرفه كمك
 منـابع  مثـال،  عنـوان  به نقليه وسايل داوطلبان، لبقا در(استفاده از آنها در صورت نياز 

  )ارتباطيهاي  دستگاه و انساني
 از عمـدي  يـا  طبيعـي  شيوع به در برابر پاسخ پيشگيري طب مورد در عمومي آموزش 

  بيماري
  غيـره،  و احمـر،  هلال/  سرخ صليب مانند، شده تاسيس محليهاي  سازمان از استفاده 

 ديگـر  و سـرپناه،  و غـذا  از افـراد، همـاهنگي   حمايـت  و پـذيرش  مراكز اندازي راه در
  عناصر پشتيباني
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 بـه  كمـك  "زمـان  در فقـط "داوطلب و آمـوزش بـه آنهـا    هاي  تيم ايجاد و اندازي راه 
 .تجمعات انبوه عمليات

  پيگيري
ــري ــر نظــارت شــامل اســت ممكــن پيگي ــه در بيمــاران ب ــراي جامع  ،واكســن اثربخشــي ب

 بـر  دوز دارو و نظـارت  تغيير به نياز كه بيماراني و شناسايي ايمني، سيستم توسعه و بيوتيك آنتي
    .، باشدلزوم دارند صورت در جايگزين درمانيهاي  روش تنظيم و جانبي، عوارض

  كنترل عفونت، جداسازي و قرنطينه 

  مقدمه و ملاحظات كليدي 
 توسـط  مسـري  بيمـاران  يـا  و سالم افراد جداسازي يا عمومي،قرنطينه بهداشت قوانين تحت
 يـك  اگـر  حال اين با انتقال در نظر گرفته شده است. سرعت كاهش منظور به بهداشتي مقامات
تـا حـد زيـادي     قرنطينـه  اقـدامات  دهد و را نشان انسان بين موثر گسترش توانايي مسري بيماري

 و جداسـازي  كـه  رسـند  مـي  نتيجـه  ايـن  ، بـه WHO كاري گروه يك در نتيجه ،موثر واقع نشود
   .است غيرعملي و اثر بي قرنطينه

 فـرد،  در واگيـر هـاي   بيمـاري  كنتـرل  بسـيار مهـم در   يكي از اقـدامات ) IC( عفونت كنترل
 در (IC) روش كنتــرل عفونــت. اســت درمــاني آموزشــي كــزامر ســطح در و جامعــه خــانواده،
 محـيط  سـازماني،  يـا  حفـاظتي اداري  اقدامات بايد شامل پزشكي تجهيزات ديگر وها  بيمارستان
بايد مورد ارزيـابي و تجديـدنظر    كنترل عفونت هاي روش وها  سياست باشد. شخصي و زيست،

  قرار گيرد. 
 نيازمند گير همه آنفلوانزاي براي اضطراري تمرينات و سارس بيماري شيوع 2003 سال در
 در بهداشـتي و هـاي   مراقبـت  سيستم در عفونت كنترل اقدامات اهميت در مورد آگاهي افزايش

 حصـول  و آمـوزش  بـراي  اداري پشـتيباني  جملـه  از يـا اداري  سازماني دهنده ارائه سطح دو هر
 عفونـت،  كنتـرل  بـراي  شـود  مـي  كنترل عفونـت بـود. توصـيه   هاي  توصيه به پايبندي از اطمينان
 كنتـرل  براي معمول روش به فردي، حفاظت تجهيزات جداسازي و قرنطينه و احتياطي اقدامات
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 اضطراري مديريت و بيمارستان برنامه در همچنين و مسريهاي  بيماري تاييد و مشكوك موارد
   .شود دهنگنجا كلينيك
    :بپرسنداز خود  را زير سوالات بايد مسري بيماري مديران ،IC استراتژي گرفتن نظر در با
 شيوع طول در شخصي حفاظتي از كنترل عفونت و اطمينان از اقدامات مناسب دانش 

  ؟وجود دارد پزشكي پاسخ و سلامت سطوح تمام در بيماري و
 وجود دارد؟ ،است نياز مورد عفوني ضد كه زماني تعيين براي روشهايي آيا  
 قرنطينـه   اقـدامات  و جداسـازي  بـراي  محـل  در روشـهايي  و مناسب قانوني مراجع آيا

  وجود دارد؟
 صـورت  در و بزرگتـر  مقيـاس  در جداسازي انجام براي منابع وها  سيستمها،  طرح آيا 

  ؟وجود دارد لزوم قرنطينه

 مـورد  ،عفـوني هـاي   بيمـاري  شيوع علت به بيماران از زيادي تعداد جداسازي است ممكن
 ويـژه  پرسـنل  و امكانـات  تعيين جمله از سازي، ظرفيت و ويژه كنترل عفونت آموزش باشد. نياز

افـراد   تعـداد  در افـزايش  باشد. مفيد است قرنطينه شده ممكن بيماران درمان براي آموزش ديده
تـدابير در كنتـرل    باعـث كـاهش   است ممكن تجمعات انبوه طي در پزشكيهاي  جهت مراقبت

آشنايي كافي با اطلاعات كنترل عفونت و درمانهـاي   ،عفونت شود، بخصوص زماني كه پرسنل
  مربوطه را ندارند.  

 وهـا   بيمـاري  شـيوع  مـورد  در اطلاعـات  ارائـه  بيمـاري  شـيوع  كنتـرل  از حياتي بخش يك
در زمـان   .هسـتند  علامت بدون يا و تاثير تحت كه كساني است به بيماري از مربوطههاي  روش
  كنترل شود.  بايد فرهنگ و زبان موانع از ناشي مشكلات فرآيند از بخش اين ريزي برنامه

 وقـوع  بـراي  خطـرات  از ارزيـابي  بـه  تجمعات انبوه نياز در عفونت كنترل براي ريزي برنامه
ايـن   زا بيمـاري  در عوامل مطرح شده چالش بزرگترين. دارد بالقوه مختلف عفونيهاي  بيماري
 دسـتگاه  پـاتوژن  مثـال  عنـوان  بـه ( مردمـي  تجمعات در فرد ديگر به فردي از آساني به كه است
 توسـط  امـا  ،عوامل عفوني ممكن اسـت در كشـور ميزبـان يافـت نشـود      شود، مي پخش) تنفسي
 عفـوني  عوامـل  عمدي انتشار خطر اين، بر تجمعات انبوه وارد شود؛ علاوه در كنندگان شركت
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بطور  ابتدا در است ممكن انتقالهاي  راه شرايط، اين تحت. دارد وجود تروريستي اهداف براي
  آشكار انجام شود. 
  دارد:  نيازعوامل زير  به عفونت كنترل آمادگي در

 بيولـوژيكي  عوامـل  عفونـت بـراي  كنتـرل   اقـدامات  مـورد  در ملـي هـاي   دستورالعمل .1
 :جمله از استاندارد اساس بر احتياطي اقدامات و خاص،

o و حمـل  و) قرنطينه و جداسـازي   جمله از( بيمار دادن قرار خصوص در راهنمايي 
شرايطي كه بيمار در آن  در و بيمارستان از قبل محيط دو هر در بيماران ايمن نقل

  قرار دارد.
o قرنطينه و فشار، اتاق كمبود براياي  برنامه PPE  
o از اسـتفاده  در دستورالعمل PPE  و شـيميايي  بيولـوژيكي،  مختلـف  سـطوح  بـراي 

 كـه  درجايي كننده عفوني ضدهاي  روش يا و عفوني ضد و راديولوژي، خطرات
 مناسب است. 

 مراقبتـي  امكانـات  كـه  شـود  حاصـل  اطمينـان هـا   بيمارسـتان  آموزشـي هـاي   در برنامه .2
در  اضطراري گوي سلامت و پاسخ و بهداشتيهاي  مراقبت دهندگان ارائه ،)سرپايي(

بـه   و هسـتند،  ملـي هـاي   دسـتورالعمل  اساس بر تعيين شدههاي  روش كنترل عفونت و
 باشند.   ها پايبند مي تمام دستورالعمل

 :جمله از درمان، و بهداشت امكانات ظرفيت و عفونت كافي در كنترل ريزي برنامه  .3

o وجـود  صـورت  در( منفي فشار اتاق كه نمودن از اين حاصل اطمينان و بررسي (
 كنند.  درستي عمل مي به

o هـاي   مراقبـت  واحد دو در هر بيماران، جداسازي براي موجودهاي  ظرفيت تعيين
  ديگر نقاط مربوطه در و ويژه

o وهـــا  عفونـــت، دســـتورالعمل كنتـــرل قرنطينـــه و وجـــود از اطمينـــان حصـــول 
ــتراتژي ــاي  اس ــز ه ــراي خــاص مرك ــان ب ــي از اطمين ــان، ايمن ــاران كاركن  و بيم

  بازديدكنندگان
o كاركنان آموزش:  
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  عفونت انجام شده دركنترل اقدامات به پايبندي تقويت براي . نظارت1
  بيمار از مراقبتي مختلفهاي  روش با مرتبط خطرات. 2
  بيماري عفوني   با علائم در مواجهه سريع دهي گزارش اهميت. 3
 داخـل  در دو و چگـونگي گـزارش دهـي، هـر    بيمـار  در معرض قـرار گـرفتن   . 4

  .بهداشتي مقامات براي و درماني و بهداشتي امكانات
 خـروج  يـا  و كـه ورود  اسـت  ضـروري  بسيار عمومي بهداشت مقامات براي براساس قانون

 ايـن  تحـت . نمايش بياورنـد  صفحه عفونت را روي از شواهدي براي كشف المللي بين مسافران
درخواســت  اســت هســتند، ممكــن بيمــار مســافران بــا نزديــك تمــاس افــرادي كــه در شــرايط،
  اعلام نمايند.   دوره براي شده تعيين محل يك در يا و خانه در را خود جداسازي

 اجتمـاعي  فاصـله . است موثر اغلب اجباري يا قانوني قرنطينه اقدامات و تحميلي جداسازي
 از مـردم  شود تا گرفته نظر در) سطوح تمام در هماهنگ( ارتباطي يك استراتژي عنوان به بايد،

  مراقبتي مطلع شوند.  يا حفاظتي اقدامات

  جداسازي، قرنطينه 
 اسـتفاده  متـرادف  صـورت  به اغلب است كه اصطلاحاتي قرنطينه جداسازي و كه حالي در

 شـناخته  افـراد  در "جداسازي". كند مي از هم متمايز آنها را عمومي بهداشت اقدامات شود، مي
شود. قرنطينه براي افرادي است كـه در معـرض بيمـاري     مي اعمال در مورد بيماري مسري شده

 قـانون  توسط يا و داوطلبانه است ممكن قرنطينه يا اند. جداسازي و ولي هنوز بيمار نشده ،هستند
 بـراي  شـتي بهدا ابـزار  عنـوان  بـه  بهداشـتي  مقامات توسط است ممكن اقدامات اين انجام گيرد.

 اقـدامات  انـد كـه   دريافتـه  اخير حال، اين با گرفته شود. نظر در مسريهاي  بيماري انتقال كاهش
 صـورتي  در موثر مسري بيماري يك انتقال كردن كم وسيله يك عنوان به كلي طور به قرنطينه

   گيرد. ميقرار  استفاده باشد، مورد داده را نشان انسان بين موثر گسترش توانايي بيماري كه
 همـاهنگي ( محلـي  قسـمت  ارتباطات و رعايت فاصله مانند عمومي بهداشت لازم اقدامات

  شود:  گرفته نظر به منظور دستيابي به موارد زير در جايگزين يك عنوان به بايد) سطوح تمام در
 چـه   ،گيرنـد  اينكه زماني كه در معرض بيماري واگيردار قرار مي از مردم كردن آگاه

 ؟كاري بايد انجام دهند
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  محل تجمعات انبوه از دور به مردم انتقال  
 خود از مراقبت چگونگي مورد در توصيه به مردم  
 هـاي   مراقبـت  خـدمات  دنبـال  به در مورد اينكه چگونه و در چه زماني مردم توصيه به

 بهداشتي باشند.

 باشد. شدهتدوين  قبل ازبايد  قرنطينه و جداسازي براي استاندارد عملياتي هاي دستورالعمل
 بـا  ارتبـاط  و پيشـرفته  آموزش لازم، قانوني مجوز هرگونه آوردن دست به براي داشتن پروتكل

 در بايد روشن و واضح همچنين خطوط است. ضروري قضايي نظام و قانون اجرايهاي  سازمان
، دارنـد  تـداخل  هـم  محلي بـا  مقامات در مواردي كه. شود ايجاد قضاييهاي  حوزه در و داخل

  .ضروري باشد است هماهنگي پاسخ ممكن از اطمينان براي اضافي مقدماتي كارهاي
دسـت  . باشد پيچيده و دشوار تواند مي افراد از كمي تعداد حتي قرنطينة ،آل ايده شرايط در
 جـدي  بيوتروريسـم  يـا  عفوني عامل يك گسترش تواند باعث مي مردم، از زيادي تعداد زدن به

براي افـرادي كـه    است ممكن اجباري و كنترلي اقدامات اين، بر علاوه. شود انبوه تجمعات در
  ضروري باشد. ،در معرض خطر و تماس هستند

 مـوارد  شامل جداسازي هستند،هاي  روش گرفتن نظر به زماني كه به فكر در مربوط مسائل
  :است زير

 بـراي  تهديـد  يـك  عنـوان  بـه  بيمـاران  جداسـازي  براي مليهاي  دستورالعمل اندازي راه. 1
  عمومي سلامت
 و يا نزديكي در بهداشتيهاي  مراقبت مراكز در منفي (كم فشار) فشار اتاق كردن فراهم. 2

  به منظور جداسازي   دسترس در
به ويژه در مواقعي كه خطـرات   ؛شود گرفته نظر در بيماران نقل و حمل جهت راهنمايي. 3

  بهداشتي وجود دارد.
  دسترس قرار گيرد.  براي جداسازي در ملي منابع درها  داده همة. 4

 مسـافران  خـروج  و ورود ،نمـايش  صـفحه  اينكـه روي  به منظور قانوني قدرت براي داشتن
بـا   نزديـك  تمـاس  افرادي كه در است. مفيد بسيار ملي مقامات براي ،المللي را كنترل كنند بين

 بـه خواسـته   (براي يـك دوره قرنطينـه شـوند     است ممكن بيمار هستند شناسايي شده و مسافران
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باعـث ايجـاد    يعـامل  چـه  كـه  نيسـت  مشخص اگر). شده تعيين محل يك در يا و خانه درخود 
يك دوره قرنطينه جهت تحقيق در مورد عوامل درگيـر در ايجـاد    ،بيماري واگيردار شده است

  شود. بيماري انجام مي

  ها چالش
 و مسري،هاي  بيماري شيوع) نظري شاخص موارد يا( شاخص موارد جداسازي و شناسايي

تجمعـات انبـوه    در. هسـتند  برانگيز چالش عادي شرايط در حتي اصلي، مخاطبين تمام همچنين
 زيـر  مـوارد  جملـه  از عوامـل  تعـداد زيـادي از   ارائـه  ،كه احتمالاً دشواري مضاعف وجود دارد

   :وجود دارد
 برخوردار هستند.در رويداد  تحرك بالاي از درجه كه آنهايي  
 زير دلايل به جمله از بيماران، رواني استرس افزايش: 

o باشند. خارجي هاي از بازديدكننده است ممكن بيماران از بسياري  
o كشـور  بـه متفـاوت   فرهنگي و مختلفهاي  زبان با است ممكن كه كساني از بسياري 

 آمده باشند. ميزبان

 از جاهـاي مختلـف،   مقيم بازديدكنندگان جداسازي براياساسي  هاي چالش افزايش 
  افراد با ارتباط و رديابي و

 سـفر   درماني خدمات بيمه است ممكن خارجي بازديدكنندگان كه است اين واقعيت
 ،كشورشـان باشـد   متعلـق بـه   درمـاني آنهـا   بيمه طرح اگر اين، بر نداشته باشند؛ علاوه

ندهـد، بنـابراين كشـور     كه كشور ميزبان آنها را تحت پوشش خود قـرار  است ممكن
داشـته   درمانيهاي  هزينه دهي پوشش براي مليهاي  دولت با متقابل ميزبان بايد توافق

 :شود گرفته نظر در بايد زير مسائل اين زمينه در. باشد

o بايـد   خـارجي  اتبـاع  درمـاني هـاي   هزينـه  چگونـه  تجمعات انبوه كـه  در گيري تصميم
  است. ، ضروريپرداخت شود

o  شود. پرداخت مي خارجي اينكه هزينه درماني توسط اتباعاطمينان از  
o شـود  پشـتيباني مـي   ،هسـتند  قرنطينـه  كساني كه توجه به اينكه چگونه نيازهاي بستگان 

 .)غيره و تغذيه، سرپناه،(
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 متفـاوت   تـوجهي  قابـل  بطـور  اسـت،  ممكن ميزبان كشور در قرنطينه حاكم بر قوانين
حائز اهميـت   عمومي بهداشت اقدامات گونه رباه در ارتباط روشني و باشد، شفافيت

 وهـا   سـفارتخانه  جلسـه بـا   پيش از برگـزاري  بايد مشاوره ارتباطات، بهبود براي. است
  انجام شود.  مربوطه كنسولگري

 دليل برخورد با مسائل تجمعات انبوه ممكن است تحميلي باشد. هب پزشكي سيستم  
 ميزبان عبارتند از:مربوط به بازگشتن از كشور  مسائل از تعدادي 

o  توانند سفر كنند؟ چه هنگامي ميبيماران 

o شركت حمل و نقل به هيئت مديره چه زماني اجازه خواهد داد؟ 

o  به آنها خواهد داد؟ورود كشورهاي خود ميزبان چه زماني اجازه 

 كشـور  را در پشـتيباني  و مـدت  طـولاني  هاي مراقبت كه امكاناتي از بالقوههاي  هزينه 
  شود؟ ، چگونه تأمين ميدهد قرار مي پوشش تحتميزبان را 

 ويـژه  به تجمعات انبوه در رابطه با است ممكن كه المللي بين به سياست مربوط مسائل 
 اقدامات جداسازي مطرح شود.  يا قرنطينه مسائل

  :باشد مي زير شرح ملاحظات در رابطه با قرنطينه به و سازي آماده

 جريـان  در آنچـه كـه   توضـيح  براي مختلف دسترس در زبانهاي در حضور مترجمان 
 ،تـرس و اضـطراب بيمـاران    از از جملـه جهـت جلـوگيري    ،خواهـد بـود   ي نيازبيمار

  . اطمينان حاصل شود
 خـانواده  اعضـاي  براي بلكه قرنطينه، براي تنها نه دسترس قابل كافي امكانات داشتن .

بـا توجـه بـه    ) اي اجـاره هـاي   محلـه هـا،   هتل( ها تجمعات انبوه جهت اقامتگاه طول در
  شود. ريزي مي فضاي موجود برنامه

 قرنطينه تحت افراد رواني جهت و بهداشتي نيازهاي از اطمينان    
 از جلـوگيري  لازم جهـت  اقدامات اطمينان و نظارت از سلامت افراد تحت قرنطينه و 

  ديگر افراد به بيماري انتقال
 در دسترس كافي بودجه از وجود اطمينان  
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 مثـال  عنـوان  بـه ( ديگـر هاي  سازمان و دولتي غيرهاي  سازمان قبلي با توافق انجام يك 
 مردم از زيادي تعداد نيازهاي رفع به كمك براي) سرخ صليب

 موقّت قرنطينه اقدامات اجراي براي ضروري لوازم آماده كردن به توجه  
 آنها   به كمك براي و قرنطينه بيماران نقل و حمل براي محل در توافق داشتن  
 نياز صورت در وطن به بازگشت  
 طـول  در در جهت ايمني سـفر  المللي بينهاي  دستورالعمل آوردن دست به يا و ايجاد 

  بروز يك رويداد از پس يا
 كـــه يكشـــورهاي پزشـــكيهـــاي  سيســـتم در كليـــدي ارتبـــاطي نقـــاط شناســـايي 

  آيند.   به كشور ميزبان ميدر آن كشورها كنندگان  شركت
 روندان كشور ميزبانبحث و گفتگو در مورد شه  
   :آگاه بودن از به روز كردن قوانين بهداشت عمومي و قرنطينه 

o هـاي   سـازمان  جملـه  از درگيـر  مختلـف هـاي   سـازمان  بـا  ارتبـاطي هاي  كانال حفظ
   قانون كنسولگري و اجراي و مربوطه خارجيهاي  سفارتخانه و قضايي

o  و مختلفهاي  برنامه موردتمام افراد حاضر در تجمعات انبوه در  كه شويد مطمئن 
كـه   هسـتند. ايـن مسـئله    موافـق  قرنطينه آگـاه و  حفظ و اعلام در درگيرهاي  روش

 امنيتـي و  ويـژه پرسـنل  هـاي   آمـوزش  يـا  و قـانون  شامل حصول اطمينان از اجـراي 
پزشـكي توانـا    كاركنـان  بـه  در كمـك  را آنهـا  كـه  اسـت ي يهـا  روش و تجهيزات

 .خواهد كرد

  :است زير موارد شامل دقيق و خاص هاي بيشتر بررسي

  نظارتي:هاي  سيستم به در مورد هشدار سازي يكپارچه
 هـاي   گـروه  قرنطينة گيري در مورد جداسازي و هماهنگي و تصميم ايجادهاي  سيستم

  محلي و ملي ديده با بخش سلامت آسيب
 ــاهنگي ــا هم ــراي   EMS ب ــولانس) ب ــكي، آمب ــاي پزش ــرويس فوريته ــان (س  از اطمين

  نقل و حمل هنگام در مناسب جداسازي
 مسري بيماران نيازهاي به پاسخگويي به مجهز محليهاي  بيمارستان با توافق   
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 جداسـازي  قرنطينـه يـا   نيازهـاي  بـا  مقابلـه  براي استاندارد در حال توسعههاي  پروتكل 
  نقل و حمل در مسافران

 ندارند.   بستري مسافراني كه نياز به براي قرنطينه امكانات شناسايي  
 هـا   هزينه بايد دولت مثال عنوان به( ديگر نيازهاي و در مورد تغذيه مالي حمايت ارائه

  )را تحت پوشش قرار دهد
 ذينفعـان  بـه  قرنطينه/ جداسازيهاي  پروتكل آموزشهاي لازم در مورد و تمرين انجام 

 درگير

  ارائه خدمات ترجمه 
جـذب  را  المللـي  بـين  بازديدكننـدگان  و كننـدگان  شـركت  ،در تجمعـات انبـوه   كه كساني

  .استفاده نمايند اوليه ريزي برنامه فرايند در ترجمه خدمات كنند بايد از مي
از مترجمـان   توجهي قابل ظرفيت بهداشتي نهادهاي و محلي خدماتيهاي  آژانس اگر حتي

و بايـد توجـه داشـته باشـند      ممكن است در تجمعات انبوه نياز بيشتري پيدا كنند ،را داشته باشند
 واژگـان  است ممكن نديده آموزش مترجمان و است، تخصصي فرايند يك پزشكي ترجمه كه

 نظـر  در شـامل  بايـد  ريـزي  برنامـه  بنـابراين . نداشته باشند درگير مسائل از درستي درك و كافي
هـاي   آوري فـن  در .مترجمـان باشـد   "ظرفيـت  افـزايش " آموزش و استخدام سرعت در گرفتن
 مخـابراتي  خـدمات  از طريـق  زبـان  محصـولات  و شـده  ارائه ترجمه خدمات به دسترسي جديد
 وجـود  زبان 140 تا خدمات دهندگان ارائه از تعدادي در.باشد قابل دسترسي راحتي به تواند مي

 در تفسـير  بـه  موقع به و دسترسي فوريهاي  چالش از حمايت در تواند مي خدمات دارد كه اين
  .برسانند حداقل به اضافي راهاي  هاي زيرساخت هزينه تواند مي و كند، كمك اضطراري مواقع

  ورودي نقاط به مربوط مسائل
 توانـايي  امـا  شـده هسـتند،   واردهـاي   بيمـاري  برابـر  دفـاعي در  خطـوط  اولين ورودي نقاط
 طـول  در خصـوص  بـه  ورودي، كننـدگان  شـركت  در بيمـاري  تشخيص براي بهداشتي خدمات

در يـك فاصـله    زياد احتمال به افراد از زيادي كه تعداداين دليل به ،محدود است تجمعات انبوه
 تشـخيص  در گمـرك  مـأمورين  به پايههاي  آموزش ارائه. كنند كوتاه زماني در يكجا تجمع مي
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 بـه  بيمـار  افـراد  كـه  داد خواهد اجازه با حضور كادر پزشكي، آلوده هستند، احتمالاً كه كساني
 بهداشـتي  امكانـات  سازمان بهداشت و درمان ؛ ورودي در نقاط. شوند درمان و شناساييخوبي 
هـاي   آزمايشـگاه  درمـان،  و بهداشت امكانات آمبولانس، خدمات با خوبهاي  لينك و مناسب

. خواهـد بـود   بهداشـت  المللـي  بـين  مقررات با مطابق بيماري، بر نظارتهاي  سيستم و تشخيصي
  مورد نياز باشد. آنها بستگان براي و هستند بيمار كه كساني براي است ممكن نيز رواني حمايت

 بـراي  بايد امكانات اين. شود بايد امكانات لازم فراهم مناسب حمايت و درمان ارائه جهت
انـد،   بـوده  آنهـا  بـا  تمـاس  در كـه  كسـاني  قرنطينه مبتلا به بيماري هستند و كه كساني جداسازي

  .مورد استفاده قرار گيرد

  متقاطعهاي  بررسي

  مشاركت
در تجمعـات انبـوه ضـروري     شـيوع  به پاسخگويي و سازي آماده منظور هب لازمهمكاريهاي 

 سـازد.  منابع،راه را هموار مـي  و دانش گذاشتن اشتراك به در فعالهاي  سازمان مشاركت. است
هـاي   روش وها  قابليت دانش. كند مي رويداد كمك از قبل روابط ايجاد همچنين بهها  مشاركت

هـاي   سـازمان  در كليـدي  كاركنـان  بـا  قبـل  از موجود آشنايي و مربوطه،هاي  سازمان همه پاسخ
ــوان تضــمين پاســخگويي كارامــد  ديگــر، ــين كنــد. كمــك مــي اضــطراري شــرايط در بعن  چن

و تـلاش  هـا،   برنامه توسعه براي دولتي و خصوصي بخش همكاري فعالانه هايي شامل مشاركت
هـاي   مشـاركت  و آموزشـي هـاي   تفرص گذاري اشتراك به و بازسازي، و در جهت هماهنگي

  آموزش و پرورش است.  روش در سازگاري و هماهنگي در مؤثر
 هـا دارد.  بخـش  تمـام  در مختلـف  سـازمانهاي  مشـاركت  بـه  نياز تدارك يك رويداد موفق

 به و سرعت به تواند مي موسسه هر حاصل شود از اينكه اطمينان تا كرد خواهد كمك همكاري
 عملكـرد  سـازي  يكپارچـه  باعـث  و پاسـخ مثبـت دهـد    پيـدايش  حـال  در وضعيت به موثر طور

  .ملي شود اضطراريهاي  برنامه و، منطقه ديگر، جامعه با همكار مؤسسات
 دولتي بهداشتي مراقبت هاي سيستم در هاي مسئول سازمان و ادارات شامل مربوطه شركاي

 حمـل  و اطلاعات، كشاورزي، مانند دولتي،هاي  سازمان يا و ديگرهاي  وزارتخانه خصوصي؛ و
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 و اضـطراري پاسـخگو  هـاي   سـازمان  ها؛ دانشگاه يا مقامات امنيتي؛ قانون اجراي مقامات نقل؛ و
  باشد.   آب مي و غذايي مواد ايمني و زيست محيط بهداشت
 و ارائـه  بـراي  مختلـف هـاي   مسـئوليت  وهـا   نقـش  از واضـحي  شناسايي كه است مهم 

 بـه ( رويداد يك به پاسخگويي ضروري چارچوب در پزشكيهاي  مراقبت هماهنگي
  واحد،) وجود داشته باشد.  فرماندهي ساختار يك حادثه، مديريت سيستم مثال عنوان

 پزشـكي  اورژانس خدمات جمله از پزشكي، سيستم دهندگان پاسخ ساير با همكاري 
هـاي   مراقبـت  ارائـه دهنـده   داوطلـب هـاي   گـروه  و پزشـكي  تجهيزات نقل، و حمل و

 . است مهم بسيار پزشكي،

 بايـد روشـن و    بهداشـتي هـاي   هاي مربوط بـه مراقبـت   نياز و عمومي سلامت بين رابط
تقويت و  بايد ارتباطيهاي  كانال و شود، پر و شده مشخص بايد واضح باشد، شكافها

  باشد. برقرار
 ارتبـاطي عامـل،   سيسـتم : بود خواهد مهم بسيار قانونمجري هاي  سازمان با هماهنگي 

 از خـوبي  بـه  بايـد  و بـود  خواهـد ضـروري   بسيار مركزي، تنظيم كنترل و فرمان مانند
  باشد. شدهايجاد  پيش

 در برخي پزشكيهاي  حمايت المپيك،هاي  بازي مانند بعضي رويدادهاي خاص، در 
 كشـور  امكانـات  به كامل طور به اين امر كه حالي داشت، در خواهندوجود  ها تيم از

 كميتـه  بـا  ميزبـان  كشـور  پزشـكي  خـدمات  كـه  اسـت  ضـروري . دارد بستگي ميزبان
 كـه  شـود  حاصـل  اطمينان تا ،ارتباط باشد كننده در شركت كشورهاي از سازماندهي

ميزبـان خواهـد    كشـور اي  حرفه استانداردهاي و قانوني شرايط با مطابق حمايتي چنين
  تاييد شود.نيز  خارجي پزشكان صلاحيتچنين ضروري است  هم. بود

 ها شركاي سفارتخانه و در هنگام نياز سنگين صورت بروز تلفات دركه  هستند يمهم 
 هاي و هماهنگي ها بنابراين تمام پيگيري. لا ببرنداب خود را ظرفيتبايد  ،و پاسخگويي

  لازم بايد قبل از اجرا انجام شود. 
 فوريتهاي پزشكي بسيار مهم است.تيم آمبولانس و  نقش  
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 غيردولتـي هـاي   سـازمان  از حمايـت  همچنـين  و، خاص جتماعياهاي  گروه همكاري 
 ظرفيـت  تورنتـو،  در بيمـاري سـارس   طول در مثال عنوان به( شد خواهد لازم مربوطه
 شد.) ميبيماران بايد بصورت كافي ارائه  نقل و حمل براي

 و ضـروري   گنجانده شـود  ديگرهاي  كشور از كمك مديريت ها، ريزي برنامه بايد در
 بـراي  هـايي  پروتكـل  بايـد  تجمعات انبـوه،  ريزي برنامه فرايند از بخشي عنوان به است

 در برنامه گنجانده شود. منابع از حمايت جهت المللي بينهاي  درخواست

  هاكشور تجارب
 در  لنـدن  ايـن مسـئله بخـوبي در    و است، مهم بسيار ادغام/  همكاري/  مركزي كنترل

  شد.  داده نشان 2006 سال پلونيوم مسموميت حادثه و 2005 سال گذاري بمب زمان
 سـلامت  اطلاعـات  بطـور واضـح   شركاي كليدي بودنـد، و ها  رسانه آتن، المپيك در 

 به اشتراك گذاشته شد.  به طرز بسيار مفيدي رويداد با مرتبط

  ريزي ساختار در امور برنامه

  آمادگي
تجمعـات انبـوه اصـل مهمـي      در بيماري شيوع هاي مرتبط با برنامه سازي آماده در هشياري

 در بايـد  تجمعات انبـوه  هماهنگي مرتبط با عمومي و گسترده مسائل از تعدادي است و طي آن
در تجمعات انبـوه   ريسك ارزيابي فرايند نتيجه بااساسي  طور به زير ملاحظات. شود گرفته نظر

  شوند.  مي مربوط

  بوه در تجمعات ان كنترل ريزي و برنامه كميتة جهت ملاحظاتي
 همــه اعضــاي از متشــكل مســري،هــاي  بيمــاري بــراي داخلــي ريــزي برنامــه كميتــة يــك
 كليـدي  هـاي  نقش كه شود. هنگامي مربوطه در برگزاري تجمعات انبوه تشكيل ميهاي  سازمان

 اسـت  ممكـن  زيـر  سـوالات  شـود و  اجرا مـي  مناطق تمام در ،شد تضمين و شناسايي سازمان در
  :پرسيده شوند

 شود؟ مي ريزي نياز برنامه كميته در كسي به چه  
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 ريزي در نظر گرفته شوند؟ چه كساني بايد در برنامه 

o منتخب مقامات  
o دهندگان پاسخ ديگر و پليس مامور  
o منزل در مراقبت بخش/  بيمارستان  
o عفونيهاي  بيماري پزشكان/  خانواده پزشكان/  اورژانس پزشكان  
o شناسان آسيب/  آزمايشگاه 

o هلال احمر  
o شهرداري اضطراري مديريت  
o ها رسانه/  ارتباطات  
o سردخانه خدمات  
o قانوني نهادهاي  
o غيره و برق، و آب فاضلاب، آب،( جامعه خدمات(  
o مذاكره كننده عوامل يا و كارگريهاي  اتحاديه 

 در هنگام شيوع بيماري و مشخص كننده وظايف هر يـك   مسئول عنوان به كسي چه
  شده است؟از مشاركت كنندگان مختلف در نظر گرفته 

 ؟استنهايي تصميم گيرنده  كسي چه   

 مشاركت كننـدگان   به مربوط فهرست كنندگان مختلف چه كساني هستند؟ مشاركت
  باشد. مفيد تواند مي تماس آنها، اطلاعات و نقش جمله از كليدي،

 باشـند و  داشـته  اضـطراري  شـرايط  براي آمادگيهاي  برنامه است ممكنها  شهرداري 
هاي جوامع محلي يكپارچـه و آمـاده    را در تجمعات با طرح ودخ اضطراري هاي طرح

  سازند.
 در  سـطوح  تمـام  موجـود دولـت را در   عمـومي و برنامـه   بهداشـت هاي  شما برنامه آيا

هـاي اجرايـي خـود بررسـي      ارتباط با بيماريهاي مسـري در جهـت اطمينـان از برنامـه    
  كنيد؟ مي
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 اضـطراري  اپيزود يك در تجهيزات يا و منابع سفارش(منظور  تداركات امور مسئول( 
  كسي است؟ چه

 هاي اضطراري را تصويب كند؟ طرح بايد كسي چه 

بـراي   جـايگزين هـاي   سـالن  از تعـدادي  بـه  است ممكن تجمع انبوه، سازي آماده مرحله در
نسـبت بـه    اسـت  ممكـن  مسـري  هـاي  اداره كننـدة بيمـاري   مـديران . رويداد نياز شـود  برگزاري

هـاي   همـاهنگي  عمـومي،  بهداشتهاي  به منظور بررسي مناسب سالن برگزاري نشستي در يك
  لازم را انجام دهند. در اين جلسه معمولاً پرسش هاي زير مطرح مي شود: 

 ؟  داشت برگزاري تجمعات انبوه وجود خواهد براي نياز مورد متعددهاي  آيا سالن  
 ؟شود انجام مي ثابت مركز يك در معمول طور به تجمعات انبوه آيا  
 از  غيـر  چيـزي حتـي   استفاده هـر  براي ثابت مركز ازيك استفاده براي ريزي برنامه آيا

  است؟ نرمال تجمعات
 شود؟ مي انجام محل موقتي يك در) آن از بخشي يا( تجمعات انبوه آيا  
 شود؟ مي برگزار موقت محل يك در بار يك تجمعات انبوه آيا  
 هستند؟ دسترس در)بازديدكنندگان ( محل در برق و آب/  خدمات آيا  
 ؟شد خواهد نياز مورد) بازديدكنندگانبراي ( محل در اضافي خدمات چه  
 دارد؟ وجود پشتيبان خدمات به نياز آيا  
 هستند دسترس در زيرهاي  زمينه در امكاناتي چه: 

o نقل و تنظيم شده حمل مناطق    
o و مشاهده  انرسمي جهت تماشاگر مناطق  
o  مكان هاي صرف غذا  
o پياده عابرين معابر  
o پزشكي مراكز و اوليههاي  كمك  
o مقامات ومسئولين  براي زمينه كردن آماده 

 رويداد چقدر خواهد بود و تا چه ساعتي از شب ادامه خواهد داشت؟ اين زمان مدت  
 د؟شو ميداده پاسخ  معلول افراد نيازهاي به آيا  
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 دارد؟وجود  منطقه در ديگر رويدادهاي آيا تداخل برنامه بين تجمعات انبوه و  
 خاصي دارد؟ ملاحظات به نياز هوايي و آب شرايط آيا 

سازي يك طرح در  در آمادهبايد اي كه  عمده مسائل به مربوط سوالات فهرستي از زير در
  ارائه شده است:، شود گرفته نظر در گردهمايي جمعي

 هــاي  مســئوليت و شــده تعريــفهــاي  نقــش بــا تــيم، يــا و كننــده هماهنــگ يــك آيــا
  دارد؟ وجود در رويدادها ريزي برنامه و CD آمادگي مشخص،جهت

 درگير هستند؟   طرح ايجاد در ذينفعان همه آيا  
 دارد؟ در برگزاري تجمعات وجود اعتماد قابل منابع از ليستي آيا  
 ماننـد ( اطلاعـات  تحليـل  و تجزيـه  و آوري جمـع  جملـه  از روش مشـخص،  يـك  آيا 

 وجود دارد؟ ريزي برنامه كميته به ارائه براي ،)مختلف خبريهاي  رسانه و اينترنت

 بـراي  ضـروري  ملزومـات  و مـواد  از دسـترس  در منـابع  تحليـل  و تجزيه از ليستي آيا 
در  ضروري مواد تامين براياي  برنامه آيا وجود دارد؟ مسري بيماري طرح از حمايت
 از مثـال  عنـوان  بـه ( ؟وجود دارد شده بيني پيشهاي  موقعيت و مختلف خطرات مقابل
  )غيره و بيماري، شيوع نقل، و حملهاي  سيستم با تداخل قدرت، دادن دست

 بـراي  گيـري  پشـتيبان  مثال، عنوان به حياتي هاي جهت زيرساخت پشتيباني آيا عوامل 
يـا  آ فاجعـه وجـود دارد؟   يا بحران يك صورت در غيره و آب، غذا، ارتباطات، نيرو،

  دارد؟ وجود بحرانيهاي  سيستم براي امكان افزايش تجهيزات كافي
 نيروهاي پشتيباني قابل دسترس هستند؟ ،بيماري شيوع صورت آيا در    
 بـه ؟ بوجـود آيـد فكـر شـده اسـت      رويداد اين در است ممكن كه كمبودهايي به آيا 

 ماننـد  حيـاتي  تجهيـزات  و مسـكن،  آب، و غذا براي گيري پشتيبان منابع مثال، عنوان
 ؟دارد وجود پزشكي ملزومات و دارو

 و انجـام شـده اسـت؟    اعتبارسـنجي  ضـروري و هـاي   نياز به رسيدگي برايهايي  برنامه 
  دارد؟ وجود شده و ارائه مناسب مهارت و آموزش از اينكه اطمينان همچنين

 تجمعـات   بـا  مـرتبط  آموزشي نيازهاي به پاسخگويي براي شده طراحيهاي  برنامه آيا
  جمعي وجود دارد؟ 
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 شـده وجـود    تعريـف هـاي   طـرح  اجراي به توجه با خاصهاي  مسئوليت و ضوابط آيا
  ؟ در نظر گرفته شده استگيري  و چه معيارهايي جهت تصميم دارد؟

 وجود دارد؟ مسري هماهنگ در بيماري و يكپارچه ارتباطي برنامه يك آيا  
 آيـا  اسـت؟  شـده  ريـزي  برنامـه  و گرفته نظر در كارگران سلامت طرحي در مورد آيا 

  اند؟   آموزشهاي لازم را ديده و آگاه بوده ايمني كارگران به مسائل همة
 كنند؟  واكسيناسيون را دنبال و اجرا مي طرح يك آنها آيا  
 ماننـد ( مربوطـه هاي  آيا سازمان دارد؟ وجوداي  حرفه بهداشت و ايمني برنامه يك آيا 

 طـرح درگيـر   ايـن  در) مختلـف هـاي   گـروه  و محلي جامعه محلي، كارهاي و كسب
 اند؟ شده

  در ويـژه  بـه  امـر  ايـن  انـد؟  به نيازهاي خـاص برخـي افـراد در رويـداد پاسـخ داده     آيا 
داراي نيازهـاي خـاص   معلـولين   از زيادي تعداد آن در كه المپيك پارا مانند حوادثي
 بـه  شـده اسـت؟   ريـزي  برنامـه  افـراد  ايـن  جهت خاصي الزامات آيا. است مهم هستند
  رويداد يك حاضر در جسمي معلولين براي ريزي برنامه مثال، عنوان

 تجمعـات انبـوه در   در مختلـف هـاي   زبان تمامي با ارتباط برقراري براي آيا مترجمان 
  دسترس هستند؟

 در كننـدگان  شـركت  و كـارگران  بهداشت به رسيدگي براي محل در ريزي برنامه آيا 
هـاي   برنامـه  تجهيـزات،  كردن تميز شستن، امكانات كافي دارد؟ وجود تجمعات انبوه

 بيمـاري  تـاثير  كـاهش  و سـلامتي  به دستيابي در شركت جهت براي همگان آموزشي
  مسري وجود دارد؟ 

 و كننـدگان  شـركت  بـراي  ارتباطـاتي  و پرورشي و آموزشي طرح يك توسعه و رشد 
نظافـت جهـت كـم شـدن      و بهداشـت  از كليـدي  مسـائل  كارگران در جهت توضيح

  بيماريهاي واگيردار وجود دارد؟ 
 دارد؟ وجود نادرست اطلاعات و شايعات با مقابله ايبر آيا روشي  
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 شـامل  آيـا  دارد؟ وجود محل در ارتباطات بحراني در بين اضطراري يا طرح يك آيا 
 پيـاده  بـراي  معيـار  ،"فرمـان  ازاي  زنجيره" مناسب كليدي،هاي  تماس مانند اطلاعاتي
 باشد؟  ميموجود غيره  و كليدي، پرسنل تماس و مكان رديابي،هاي  روش سازي،

 نيـاز  مورد پرسنل از برخي دور راه از عمليات براي كافي ارتباطيهاي  زيرساخت آيا 
  است؟

 هـاي   فرهنـگ  وهـا   زبان به رسيدگي براي يافته توسعه ريزي جهت ارتباطات برنامه آيا
  است؟ نياز مورد مختلف،

 تـامين  كارگران، بين اطلاعات تبادل تا دهد مي اجازه داخلي ارتباطاتي برنامه يك آيا 
 قابـل  خـوبي  هـا بـه   آيا ايـن برنامـه   داشته باشد؟ وجود غيره و فروشندگان، كنندگان،

 كاركنـان  تمـام  توسـط  نياز مورد اطلاعات تبادل براي كافي ظرفيت از و است درك
 باشد؟ تجمعات انبوه برخوردار مي در پشتيباني

  حوادث عمدي  
 بـدين  بيوتروريسـم  عمـدي  حـوادث  بـار  فاجعـه  بالقوه عواقب تاكيد شد،قبلاً  كه همانطور

 گنجانـده  ريـزي  برنامـه  در بايـد  و گرفـت  ناديـده  توان نميرا  عملي چنين امكان كه است معني
هاي  گردهمايي در عمومي بهداشت ديگرهاي  علاوه بر جنبه فوري شرايط در حال، اين با شود.

  تسلط پيدا كند. ريزي برنامه فرايند بيوتروريسم بر ،شود داده اجازه نبايد جمعي،
 توانـد  مـي  كـه  تهديدآميز عوامل ديگر و( بيولوژيكي بطور گسترده عوامل از وسيعي طيف

به منظـور  هرگونه تلاش  رو اين از. گيرد قرار استفاده مورد تواند ) ميگذارد تاثير روي سلامت
را بايـد بكـار   تهديـدآميز و اجـراي پاسـخ سيسـتماتيك هماهنـگ       عامـل  هر نوع آمادگي براي

 راسـتاي سـلامت   در بايـد  عمـدي  رويـداد  يك به پاسخ براي ريزي برنامه اين، بر علاوه. گرفت
 تر از متفاوت كمي ،نياز مورد عمومي بهداشتهاي  پاسخ از بسياري كه چرا انجام شود، عمومي

بـه   شـود.  بيمـاري بكـار گرفتـه مـي     عوامل طبيعي شيوع بسياري با مقابله براي مواردي است كه
 تفاوت اين. شوند نمي طبيعي فرآيندهاي همانند عمدي يهارويداد علاوه بسيار واضح است كه

 ديگر اطلاعات، گرفتن نظر در به نياز بيولوژيكي عمدي عوامل با برخورد اين معني است كه به
  بهداشتي دارد. مقامات و مراجع قانوني همكاري و امنيتيهاي  ارزيابي مانند
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ريـزي متعـادلي    برنامه توان در تجمعات انبوه مي ريسك بر مبتني رويكرد يك از استفاده با
توانـد بـر    مـي  توجهي قابل طور به سلامت خدماتارائه  عمومي در ريزي برنامه. را بوجود آورد

تلفات در  با مقابله براي ملي و محلي ريزي بيوتروريستي موثر باشد. برنامه حمله يك اثر كاهش
 يـك  توسط ارگانيسم از پنهان و آشكار استفاده به مربوط سناريوهاي شامل بايد ،تجمعات انبوه

 كادرهــاي تمـام  آمـوزش  بــراي را منـابع  رسـمي  آمـادگي  و ريــزي تروريسـت باشـد. در برنامـه   
 بيولوژيكي عامل يك توسط حمله يك از آن در كهاي  دوره تمرينات براي و عمومي بهداشت

 شـده  طراحـي  تمرينـات  و سـازي  آمـاده  ريزي، برنامه دهند. اختصاص مي ،است شده سازي شبيه
كه بطـور عمـد يـا بـالعكس اتفـاق       است رويداد يك با برخورد در سيستم تست اثربخشي براي
 پاسـخ  اولـين  بـين  رويداد مديريت سيستم روابط بررسي اثر منظور به بايد تمرينات اين افتد. مي

 و امـداد  خـدمات  و نشاني آتش پليس، جمله از ديگر،هاي  سازمان و سلامت در نظام دهندگان
   .سايت مورد استفاده قرار گيرد اپراتورهاي و امنيتيهاي  سازمان مدني، مقامات نجات،
  شامل:  تمرين دارند به نياز كههايي  فعاليت، تجمعات انبوه طول در وقايع عمدي به توجه با
 خـدمات  نقـش  ايجاد براي ،منظورهند هاي چ آژانسهاي  پروتكل ازاستفاده  آزمايش 

 بيوتروريسـم  حادثـه  يـك  بـه  پاسـخ  بـراي  شـدن  آماده در عمومي و پزشكي سلامت
  آشكار يا و مخفيانه

 اسـتراتژيك،  سـطوح  در روش همـاهنگي  ، كنتـرل، منظـوره هـاي چنـد    آژانس فرمان 
  آشكار يا و مخفيانه بيوتروريسم بروز حادثه صورت در عملياتي و تاكتيكي

 المللي بين و ملّي محلي،هاي  رسانه و مردم به رساني اطلاع  
 ملي و محليمقامات  با تعامل  
 هـاي   نسـازما  جملـه  از المللـي،  بينهاي  سازمان گرفتن از كمك يا و كسب اطلاعات

 زير: 

o WHO، خصـوص  بـه  - عمـومي  بهداشت المللي بين بالقوه اورژانس يك بعنوان 
 باشد.   زير نظر سازمان حقوق بشر مي هاي موجود در گزارش تعهدات آن در كه
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o شـيميايي هـاي   سـلاح  منـع  سـازمان  ،)ملـل  سـازمان ( كل دبير متحد، ملل سازمان 
)OPCW(، المللـي  بـين  قـانوني  پزشـكي  سـازنده  اجزاي از بخش فعالي به عنوان 

   شيميايي يا بيولوژيكي هاي سلاح از در زمينه استفاده تحقيقات
o المللي بين قانون اجراي هماهنگي براي يوروپل/  اينترپل  
o اFAO / OIE، دام و انسان هاي مشترك بين بيماريمسايل  به پاسخ براي 

  ريسك ايجاد و تقويت شود.  مديريت سازي بهينه منظور شركا به با تمام بايد مشاركت
 بايـد  تجمعـات انبـوه   در درگيـر هـاي   سازمان تمام توسعة حال درهاي  استراتژي به واكنش

 اضـافي در نظـر گرفتـه شـود و حمـلات      موانـع  د و تمامينريزي شو برنامه شده وداده  تشخيص
 و حادثـه  از پـس  فـوري  پزشـكي هـاي   مراقبـت  تهديـدها و ارائـه   يا و پنهان آشكار، بيولوژيكي
 پزشـكي هـاي   در پاسخگويي به برنامه. كشيده شود چالش رويداد به يك از قربانيان از حمايت

 وارد منطقه آزادانهنبايد  دهندگان شود و پاسخ شناخته مشكوك يا و بيولوژيكي حمله يك بايد
 قابليـت  بـا  محـدود و  به صورت كار را اين توانند مي فقط و شوند، قربانيان با مقابله جهت آلوده

  . انجام دهندتعريف شده 
 از قـرار گـرفتن   جلوگيري منظور به فعال بيولوژيك ماده معرض در گرفتن قرار از اجتناب

. اسـت  ضروري آلودگي، معرض در) اول سطح پزشكي دهندگان پاسخ(پرسنل و تجهيزاتشان 
 شـناخته  قربانيـان  به دسترسي آن در كه درمان، بايد امكان ارائه پزشكيهاي  برنامه مشابه طور به

 گسترش علائم وجود دارد و متعاقب آن خطر مخفي بيولوژيكي حمله يك به مشكوك يا شده
  با عامل حمله وجود دارد را فراهم آورند.  در رابطه  كشنده

  بيوتروريسم عوامل انواع
 طـور  بـه  "بيولـوژيكي  عامـل " اصـطلاح  عمدي يا به بيولوژيك رويداد يك چارچوب در
هـا   قـارچ  وهـا   ويـروس هـا،   ريكتزيـا هـا،   باكتري است كه ممكن ميكروارگانيسم پاتوژن معمول
 از بعـد  هفتـه چنـد   يـا  روز چند براي است ممكن آن علائم. شود تكثير مي ميزبان در بدن ،باشد

 چنـد  ظرف در است ممكن آنها عوامل از برخي در اما آشكار نشود، زنده عامل يك با عفونت
 اگـر  يـا  و راه عفونت طبيعي نباشـد  اگر عفونت آشكار شود. دريافتي و راه دوز به بسته ،ساعت
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معـرض آلـودگي زمـاني     در گـرفتن  هنگام قرار خصوص به - است درگير پاتوژن يك از بيش
   .مشكل باشد علائم تفسير است ممكن كه گسترش يافته است

 توسـط  شـده  توليـد  بوتولينـوم  سـم  ماننـد هـا،   ارگانيسـم  ميكـرو  توسـط  شـده  توليـد  سموم
 در امـا  شـود،  گرفته مي نظر در بيولوژيكي عوامل عنوان به اوقات گاهي بوتولينوم، كلستريديوم

يـك   در پخـش شـود   و توليد آزمايشگاهي شرايط در است ممكن كه سمي شيميايي مواد واقع
  . هستند كشنده اثرات يا و فوري تقريباً ناتواني ايجاد به قادر قالب

  تمرين آموزش،

  معرفي
 ارائـه  بـا  گروهـي،  و فـردي  سطح در سازي به منظور آماده تجمعات انبوه براي تهيه طرحي

 حيـاتي  احتمـال امـري   هر به پاسخ براي و موثر طور به طرح انجام براي لازم دانش وها  مهارت
   :كرد تقسيم دسته سه به توان مي را سازي آماده اين كلي، طور است. به

  آموزش
   .شود انجام بايد كه است هر فرد وظيفه با مرتبط خاصهاي  مهارت ازها  آموزش اين

  تمرين و آموزش
كه چگونه  روشن و اساسي، مفاهيم ارائه شود، انجام بايد خاص وظايف چرا اينكه توضيح

  و چرا وظايف با هم بصورت يكپارچه هستند. 

  تمرينات 
  :زير موارد جمله انجام بصورت تعدادي از فرمها باشد، از تواند مي مربوطه تمرينات

شـده   گرفتـه  نظـر  در اهـداف  بـه  كـه  آنهـا  از اطمينـان  بـراي  اوليـه  طرح مفاهيم زشموآ •
  رسند.   مي

  تمرين و آموزش طريق از مهارت بهبود •
 طـور  بـه  برنامـه هـاي   جنبـه  تمـام  كه شود حاصل اطمينان ؛تمرين و آموزش سنجي اعتبار •
  هايي كه هنوز تسلط كافي روي آنها پيدا نشده است.  شده است، حتي روي برنامه انجام موثر
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 بـه  پشـتيباني  ارائـه  دولتي در و خصوصي بخش شركاي تجمعات انبوه و دهندگان سازمان
 اسـتانداردها  تعيـين  و آموزشـي، هـاي   فرصـت  تجمعات انبوه به حصول اطمينـان از اينكـه   سالن

 بـر  عـلاوه  .دارنـد  نيـاز  درگير هستند آن در كه مشتركي است ريزي برنامه فرآيندهاي وابسته به
 در درگيـر  همكـاران  همـه  با ارتباط برقراري و ضبط، توصيف، شناسايي، مشاهده، بايد در اين،
تجمعـات   امنيـت  و ايمنـي  عمـومي،  سـلامت  از اطمينان منظور ، بهمحل تجمع در پشتيباني ارائه

   .شود ويژه تاكيد انبوه حاضر در سالن
 درگير بايـد هاي  سازمان اضطراري آمادگي در تغييرها،  فعاليت بخشي اثر بررسي منظور به
كـه   متغيرهـا اسـت،   از تعدادي از تابعي ،اورژانسو  عمومي بهداشت سازي آماده. شود ارزيابي
  :از عبارتند
 يـك  در پاسـخگويي  و مسـئوليت پـذير بـراي    صـلاحيت  بـا  كـار  نيروي يك حضور 

  آماده باش  وضعيت
 زيـر  عناصـر  توسـط  اضـطراري،  وضعيت يك در عملكرد براي سازماني هاي ظرفيت 

 :شود مي تعيين

o پرسنل انواع و متناسببه تجهيزات  يدسترس  
o جهـت   ديگـر هـاي   سـازمان  بـا  و هماهنگ شده تعريف خوبي به هاي برنامه وجود

    پاسخ
o بزرگتـر  حادثـه  مـديريت  سيسـتم  بـا  كـه  شده تعريف حادثه سيستم مديريت يك 

  .مطابقت دارد
o مشـترك  عمليـات  مركـز  عنوان كه به مجهز و شده ريزي برنامه مناسب محل يك 

 .كند مي عمل

  آموزش و آموزش و پرورش
در  دو هـر  دو مقولة متفاوت در مـورد موضـوع هسـتند، امـا     پرورش و آموزش و آموزش 

 انتقـال  و روي توسـعه  آمـوزش  كلـي،  طـور  بـه  انـد.  شده افراد طراحي به اطلاعات جهت انتقال
 و در حاليكـه آمـوزش   است،خاص متمركز  وظايف انجام با مرتبط دانش و خاصهاي  مهارت
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طراحي شـده   ،مفاهيم و منطق ارائه و ،"چراها"به  رسيدگي براي شده طراحي معمولاً پرورش،
  .شود مي انجام خاص، روش با يك وظايف كه چرا دهد مي و توضيح

 مسـري  بيمـاري  طـرح  زمان كه بسيار مهم است ريزي به برنامه پاسخ در با توجه به آموزش
را  باشـد  درگير كاركنان توسط اجرا و درك بايد قابل طرحي كه عنوان را به در تجمعات انبوه

  كافي نيست.  شود، انجام بايد آنچه كه تعريف براي سادگي موضوع به اين بخاطر بسپاريم.
  :است ضروري بسيار زير بررسي شده، عناصر يا و شده نوشتههاي  برنامه عنوان به
 آموزشي نيازهاي شناسايي  
 انجام و توسعه حال آموزش در    
 ،تمرينات ارزيابي و اجرا طراحي، مشاهده، تسهيل 

  معيارها 
 دليل دودر اين زمينه  بسيار مهم است. افراد طرح، ارزيابي عملكرد از اجراي مرحله هر در
  كه در ادامه به آن اشاره شده است. وجود دارد مهم كليدي
 آن در كمبودهاي موجود شناسايي با طرح بخشيدن به بهبود  
 بهبود حاصل شود.  تا است نياز تلاشهايي كه با شناسايي عملكرد بهبود 

 ارزيـابي  و گيـري  انـدازه  طـرح  يـك  كه توسط آنهـا اثربخشـي   استاي  وسيله اين معيارها
باشـند.   هاي بنيـادي و اساسـي در تعـيلم و تربيـت مـي      زيرا پايه ،هستند ضروريمعيارها . شود مي

  گيري شوند.  از عملكرد موثر اندازه معيارهايي اساس تمرينات بايد بر

  آموزش و توسعه 
 نيازهـاي  سازمان را در پـرداختن بـه   يك قوت نقاط ارزيابي نيازهاي آموزشي تصويري از

بررسـي سـطح آگـاهي     شايسـتگي در  بـه  لذا بايد ؛كند خود فراهم مي كاري نيروهاي آموزشي
 آموزشـي  نيازهـاي  تعيـين  در به سـازمان  ارزيابي يك نتايج به دست آمده از شود. افراد طراحي

 بـراي  ضـروري  عمـومي  بهداشـت  خـدمات  ارائـه  براي كار نيروي ظرفيت بهبود هدف با، خود
  خواهد كرد.  كمك ،تجمعات جمعي
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 منظـور  بوده، يا به توسعه ي در حالها سازمان به كمك براي راهنمايي آموزشيهاي  برنامه
 دانـش  و مهـارت  سـطح  افـزايش  يا/  ترسيم خواهد شد و كه است تجربه يادگيري يك تسهيل
. اضـطراري  هاي در پاسخ يافته سازمان و كارآمد، موقع، به اطمينان منظور به كاركنان نياز مورد
 بـه  دسترسـي  ارائـه  بـا  سـازمان  ايـن  از شده شناسايي نيازهاي رفع در عملياتيهاي  آموزش طرح
 پـردازد كـه   تشريح مسائلي مي به آموزشي برنامه يك. دارد تمركز مداوم، يادگيري فرايند يك

هاي اجرا شده  توان از آن مسائل در برنامه شود كه چگونه و چه وقت مي داده ميدر آن توضيح 
  استفاده كرد.

 نيازهــاي بــه پاســخگويي مناســب در هــر ســازمان بــه منظــور آمــادگي بــراي  آموزشــهاي
اساس  بر آموزشي موضوعات ها صورت مي گيرد. مهارت افزايش روي بر تمركز و، اضطراري
خطـرات   و قـانوني، هاي  مسئوليت محلي،هاي  برنامه بر مبناي يي،قضا حوزه هر براي، صلاحيت
 اثربخشـي در  روي ارزشـمند  بـازخورد  ارزيـابي شـده و  هـاي   ارائه آموزش گـزارش  و همچنين

  .جلسات تدوين مي شوند

  پاسخگوهاي  برنامه تمرين
 وهــا  ســازمان از كنتــرل ســاختارهاي مربــوط بــه تجمعــات انبــوه در بســياري  و فرمانــدهي

 بـين  ارتباطي خطوط و كنند، مي كار خوبي اينكه به از اطمينان براي شود و اعمال مي وزارتخانه
  باز است، طرح بايد قبل از وقوع رويداد اجرا شود.  مختلفهاي  وزارتخانه

 بـه  پاسـخگويي  بـراي  سـازمانها  ظرفيـت  و افـراد  صلاحيت در جهت ارزيابي بايد تمرينات
 پاسـخگو، تمرينـات   ظرفيـت  ارزيـابي  بـر  عـلاوه . دنشـو  طراحـي  عمـومي  بهداشتهاي  فوريت
 و آموزشـي هـاي   برنامه شناسايي ارتباطي،هاي  مهارت و گيري در تصميم امكان تمرين سازماني
 عنوان به توان مي راموضوع  اين روشها را فراهم مي سازند. وها  سياست ايجاد و آينده، نيازهاي

  .نمود طراحي بسته آموزشي كامل يا كامل بطور تمرين يا و كاربردي، ،روشيك 
  انواع مختلفي از تمرينات عبارتند از: 

  يابي شده تمرينات جهت
 غيررسمي  
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 نشده سازي شبيه  
 ها مسئوليت وها  نقش مورد در بحث  
 ها مسئوليتها،  برنامهها،  روشها،  سياست معرفي 

  آموزش
 تنها موارد اورژانسي يا اضطراري 

 تنهاييها به  مشاركت آژانس 

 (امداد مربوط به آتش سوزي) اغلب در يك زمينه 

  تبلت
 سناريوي اضطراري بر سازي مبتني شبيه از غيررسمي بحث  
 زمان فشار بدون  
 پايين استرس  
 براي مفيد: 

o ها روش وها  طرح ارزيابي  
o ها مسئوليت و مربوط به هماهنگي سئوالات حل 

  الزامات
 پرسنل هماهنگي مربوط به و سياست آزمونهاي  
 در شرايط اضطراري واكنشهاي  شيوه  
  سناريو بر مبتني سازي شبيه بينانه، واقع استرس،با  
 پيامدهاي اضطراري بر تاكيد  
 شود تست و فعال اضطراري عمليات مركز. 

  حوزه يا زمينه (در مقياس كامل) 
 كشد. واقعي طول مي زمان در  
 واقعي تجهيزات و افراد استخدام  
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 ها سازمان از بسياري مختصات  
 اضطراري از توابع مختلف تست  
 شود مي فعال اضطراري عمليات مركز. 

  :باشد داشته را ارزيابي و رسيدگي ظرفيت بايد تمرينات انجام
 عمومي بهداشت رويداد يك از رساني اطلاع  
 عمومي بهداشت رويداد يك به پاسخ  
 شركا وها  سازمان بين ارتباط  
 داخليهاي  اطلاعيه  
 نياز مورد خدمات براي تداركاتيهاي  روش  
 اطلاعات افشاي و استفاده آوري، جمع  
 شده گرفته عمومي بهداشت اقدامات اثربخشي  
 اي رسانه روابط  
 آموزشي نيازهاي  
 احتماليهاي  برنامه  
 عملياتي مسائل شناسايي 

  ارزيابي 
 يـك  در را ضـعف  و قـوت  نقـاط  كـه  رسـيدند  نتيجـه  ايـن  بـه  آموزشيهاي  تمرين از پس
 AAR) بهبـود يافتـه (   طـرح  يك از بخشي عنوان به رسمي، و كتبي گزارشبه صورت  عمليات

 موجـود، هـاي   برنامـه  رسـاني  روز بـه  شـامل  ممكـن هـاي   توصـيه  ازهـايي   نمونـه  .شناسايي كنند
  امكانات است.  و آموزش، تجهيزات،ها،  سيستمها،  پروتكلها،  روشها،  سياست
هـاي   درس و اسـتانداردها،  تمـرين،  آمـوزش،  ريـزي،  برنامـه  كـه  شـود  حاصل اطمينان بايد
 حـوادث،  آمـوزش  طـول  در شـده  آموختههاي  درس. است شده ساخته و متصل هم به آموخته
 اسـت كـه   اطلاعاتي از مهم و با ارزش قطعه ،تجمعات انبوه واقعي در دنياي تجربيات و تمرين،

  .گذاشته شوند اشتراك به و شده ثبت بايد
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    شيوع ارتباطات وها  رسانه: عمومي اطلاعات

  معرفي
 از يكي تواند مي تجمعات انبوه ميزباني مورد درها  رسانه و تشويق عمومي توجه به برخورد

باعـث   عمـومي و آمـوزش   نگراني در بررسي موثر ارتباط. همايش باشد خواستار مهمهاي  جنبه
 ولـت د و بهداشـت  مسـئولان  بـه  اعتمـاد  ايجـاد  و همچنـين باعـث   ايجاد اماكن عمومي مناسـب 

 در منطقـه باشـيم.   تغييـرات سـريع   خواسـتار  بايـد  ،دهـد  زماني كه يك رويداد رخ مـي  .شود مي
 ،سـردرگمي  بالا، عمومي باسرعت از طريق استخراج اطلاعات، نگراني عمومي بهداشت بحران

 بـه  توانـد  در ايـن زمينـه مـي    موفـق  ارتبـاط . شـود  مـي  مشخص اطلاعات به فوريهاي  خواسته و
 جلـوگيري  شـود،  مي ضعيف باعث ارتباطات كههايي  آسيب از حداقل و كند، كمك مديريت
  .نمايد

 موقع به و مناسب عمومي ارتباطات مربوط به تجمعات انبوه، ارائه بهداشتي بحران طول در
 بـه هـر   درسـت و مناسـب  اي  رسـانه  ارتباطـات . و مهار بيماري است در كنترل موفقيت زيربناي
   :عبارتند از اصلي اهداف. كند مي پاسخ كمك و شيوع هشدار فرايند گونه
 ،اعتماد بازسازي يا حفظ ساخت  
 درك و دانش بهبود  
 رفتار و اعمال گيري، تصميم مناسب، نگرش به تشويق و راهنمايي  
 همكاري و همدستي تشويق 

 شـد، طـرح   خواهد شركا وها  سازمان از بسياري عمومي كه شامل بهداشت بحران يك در
  . استسريع و دقيق به مردم  اطلاعات در ارائهواحدها  هماهنگ شده باو  موثر ارتباط

 هـاي  بيمـاري ( بينـي كـرد   پيش توان ميرا  عمومي بهداشت حوادث از بسياري كه همانطور
اطلاعـات   تـوان  هم مـي  به همان شكل ،)غيره و هوا، و آب به مربوطهاي  بيماري غذا، از منتقله

 آوردن دسـت  بـه  و اطلاعـات  سازي آماده براي لازم كارهاي از بسياري .لازم را به دست آورد
 انجـام  تجمعـات انبـوه   ريـزي  برنامه مراحل طول در - بايد و - تواند مي برداشتن موانع مصوبات

كـه   عمـومي  بهداشـت  بحران يك از پايدار ودرست  ارتباط به مديريت موثر سازي آماده. شود
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 مليتـي بسـيار   چنـد  گردهمـايي  بـراي،  كـرد.  خواهد دهد كمك در طول تجمعات انبوه رخ مي
بحث و بررسـي شـده و در يـك سـايت طراحـي       ارتباطيهاي  ريزي مورد برنامه پيچيده بايد در

  گيري شود. شده، در يك تاريخ مشخص تصميم
 تجمعـات انبـوه   به مربوط مخاطره آميز ارتباطات وها  رسانه در كليدي ملاحظات از برخي

 بـراي  راهنمـا  كتـاب  يـك جهـاني   بهداشت سازمان. است ارائه شدهبه صورت پيوست در سند 
منتشـر   اضطراري مواقع در عمومي بهداشت ارتباطات موثر رسانه عنوان با ارتباطات ريزي برنامه
 عموم مـردم،  براي دقيق را ريزي برنامه و اطلاعات كه اين ) WHO كتاب راهنماي( است كرده

   .كند مي اي فراهم رسانه ارتباطات مشاركت كنندگان و

  ارتباطات و رسانه
. اسـت  مهـم  بسيار مردم سلامت به مربوط مسائل ارتباطات وها  رسانه بررسي و اداره كردن

 ايـن  انجـام  منظور بهاند  ديده آموزش درستي به كاركناني كه با اختصاصي مطبوعاتي دفتر يك
 و دفـاتر  بـا ارتبـاط عمـومي خـوب     اصـلي هـاي   سازمان نمايندگان شامل نياز است، و مورد كار

 بـه  سـريع  و آسـان  دسترسـي  بـه  نيـاز  دفتـر  اين ارشد كاركنان. شود سازمان مي آن از مطبوعاتي
اينكه  منظور به) ساختار كنترل و فرماندهي ارشد اعضاي طريق از( دندولت دار سطوح بالاترين
 شـرايط  در ويـژه  بـه هـا،   زمـان  همـه  در مـردم  عمـوم  بـه  را مناسب پيام كه شود حاصل اطمينان

كننـد،   بـازي مـي   عمـومي  نظـم  حفـظ  در حيـاتي  نقـش هـا   رسـانه  كـه  زمـاني يعنـي   اضطراري،
  .  رسانند مي

  ها رسانه و خطر ارتباطات
 جمعـي  دسـته  حـوادث  تلفـات  بـه  پاسخ از مهمي بخش كنترل واي  خوب رسانه ارتباطات

 رويـداد نقـش   موجـب  بـه  "سـايت  در"ها هستند كـه   انبوه، رسانه تجمعات از بسياري در. است
وجـود  اي  رسـانه  از همان ابتـدا پوشـش   مراسم در اضطراري مواقع در دهند. پوشش مي را خود
 يـك  جـاي  بـه  - اضـطراري  ريـزي  در برنامـه  شـريك  يك عنوان بهها  رسانه شدن درگير. دارد

 توسـط  شـده  ارائـه هـاي   فرصت رساندن حداكثر به يعني - بحران يك در مانع يك يا و مكمل
 ،در هنگـام وقـوع يـك رويـداد    . اسـت  بحـران  مـديريت  بـراي  بالقوه مثبت سهم و آنها حضور
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 صـحبت  دنبـال  بـه  دور راه از گزارشـگران . كننـد  را دنبـال مـي   آن بـه  مربوط اطلاعاتها  رسانه
ها  دقيق رسانه كنترل بستگان هستند. و دوستان و بازماندگان اضطراري، خدمات پرسنل با كردن

 ضـروري  فشـار غيـر   دادن قـرار  اورژانسـي يـا   خدماتهاي  فعاليت با تداخل زمان بخصوص در
  است. بسيار ضروري  ،روي عزاداران يا مجروحين

 صحبت به مايل است ممكن بينند مي آسيب كه كساني از بسياري چند، هر زمان، همان در
 داننـد،  نمـي  را خـود  خويشاوندان و دوستان سرنوشت كه كساني باشند و حتيها  رسانه با كردن
 اطلاعـات  آوردن دسـت  به بالقوه براي ابزار يك عنوان به رسانه از استفاده به مايل است ممكن

هـاي   دسـتورالعمل  يـا  و اطلاعـات  در ارزشـي  با نقش همچنينها  رسانه. با آنها باشند تماس يا و
   .دارند مردمدادن به  خاطر اطمينان و پزشكي، مراكز در جمعيت محل كنترل به مربوط
 بـه  نيـاز  داشـته و  اضـطراري  پاسـخ  بـر  نقـش منفـي   توانـد  كه مـي ها  رسانه ديگر فعاليت دو
 ممكـن هـا   رسـانه  اول، مرحلـه  در دهيم. داشته باشد را در ادامه شرح مي ريزي و برنامه بيني پيش
 حمـل  فضاي دركردن  پيشدستي دنبال به وداشته  ديده آسيب منطقه به دسترسي تمايل به است

 يـا  بسـتن  يا و و مورد نياز است، اضطراري مهم كار براي كهباشند ) هليكوپتر مثال براي( نقل و
 دوم، مرحلـه  در. شته باشـند دا را خود نقليه وسايل با اضطراريهاي  سايت به دسترسي به تداخل

 وجـود دارد كـه   داد. مـواردي  قـرار  تـاثير  تحـت اي  رسـانه هـاي   فعاليـت  با توان مي را ارتباطات
هـا   رسانه كه باشد، چرا شده مسدود يا دچار اختلال اورژانس خدمات در همراه تلفن از استفاده

    اند. از خدمات تلفن همراه اشباع

  بيماري شيوع طول در عموميهاي  گروه وها  رسانه با خطر ارتباطات
 در مهمـي  نقـش  باشـد كـه   ارتباطـات  اسـتراتژي  شـامل  بايد شيوع مديريتهاي  برنامه تمام

  تعريف شده است:هاي  مسئوليت ميزان ها شامل تعيين دارد. اين برنامهها  رسانه با رابطه
 ؟شود آوري جمع بايد اطلاعاتي كند كه چه مي چه كسي تعيين   
 آوري اطلاعات است؟ مسئول جمع كسي چه  
 مسئول ابلاغ اطلاعات است؟ كسي چه  
 كند؟ ها را آماده مي پيام كسي چه  
 كند؟ به ابلاغ ميمجاز  را پيام كسي چه  
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 كند؟ ابلاغ ميها  را به رسانه اطلاعات تماس كسي چه 

 كنتـرل  و عمـومي  اطلاعـات  بـه  و پاسخاي  رسانه روابط مامور تعيين شده جهت هماهنگي
  :داراي وظايف زير است اضطراري

 در عمـومي  سـلامت  بـه  مربوط مسائل ديگر و مسري بيماري در سخنگويان شناسايي 
 نماينـدگي  سـخنگويان  مثـال  عنـوان  بـه ( مختلـف  مخاطبـان  ايبـر  اضطراري، شرايط
  )غيره و و جلساتها،  رسانه سخنگويان قومي، مختلفهاي  گروه

 عمومي اطلاعات تيم براي مسئوليت و قدرت خطوط حفظ  
 چه و اينكه آنها،  كار چگونگي درك كليدي،هاي  رسانه كاركنان با ارتباط برقراري

 كنند. كند و چگونه آنها با هم كار مي تعيين مي كسي نقش اين افراد را در جلسه

 عمليـات  در ارتباط با تجمعات انبوه، مركزحوادث غيرمترقبه  عمليات مركز با ارتباط 
  مربوطههاي  كميته و) شوك( استراتژيك سلامت

   فرمانـدهي،  مركـز  در  سـازمان  مـديران برگزاري جلسه توجيهي بـراي CDD سـتاد  و 
 گـذاري  انتشـار، سياسـت   بـراي  شده گرفته نظر در اطلاعات رساني روز به براي بالاتر

  حادثه كلي وضعيت و پزشكي؛ مسائل و خاص؛
 بـراي  تبليغـات  جملـه  از اضـطراري،  اطلاعـات  انتشار براي زماني جدول يك تدوين 

  )تلويزيون و راديو در( اضطراري هشدار فرآيندهاي
 طـور  بـه  مطبوعـاتي هـاي   كنفـرانس  كـه  كنـد  مي تضمين كه زماني جدول يك ايجاد 

انجـام   )شـده  تعيـين  پـيش  از زمـان  در روز هـر  در بار دو يا يك مثال عنوان به( منظم
 ارتباطـات،  كاركنـان  كـه  دهـد  مـي  اجازه آن اي كه در ضميمه برنامه داشتن شود. مي

 بـالاترين وضـعيت   در و دهنـد واقـف هسـتند    مي انجام آنچه كه به مقامات وها  رسانه
  مانند. مي باقي

 مـردم  عمـوم  خواهد بود كه بـه  نمادي عنوان كه به تشخيصي آرم طرح و توسعه يك 
  .انتقال هشدار خواهد داد حال در يا مهم اطلاعات در مورد

 و زمينـه  پـس  اطلاعـات هـا،   ويژگـي  جملـه  ازاي  رسانه بسته يك عنوان به ها پيام ارائه 
  مناسب باشد.   و ممكن كه زماني در ويدئويي نوار يا و صوتيها،  پيام
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 اولويـت قـرار    مسـائلي كـه در   شناسـايي  بـراي  اضـطراري  مديريت مقامات با مشاوره
  هدف هاي مخاطبان يلاپروف سازي آماده دارند و

 را  سـاعته  24 عمليـات  در آن تـوان ب كـه  بطـوري  عمـومي  اطلاعـات  تـيم  ريزي برنامه
   مديريت نمود. روز براي چند حداقل

 هـاي زيـر    از روش كافي اندازه به مردم وها  رسانه اطلاعاتي نيازهاي كه شويد مطمئن
 :شود نظارت مي

o مطبوعاتيهاي  كنفرانس طريق از مثال عنوان به(ها  رسانه درخواست به پاسخ در 
  )غيره و سايت، وب رساني روز به روزانه،

o غيره و هاي كوتاه، فيلم مطبوعات، در شده منتشرهاي  بيانيه توليد  
o مثـال  عنـوان  بـه ( محيطـي  زيسـت  تحليـل  و تجزيـه  طريـق  ازها  رسانه رب نظارت ،

 اطلاعات ؟است نياز مورد پيامي چه تعيين اينكه براي ،)خبري پوشش بر نظارت
 طول بحران.   درها  علاقه رسانه وها،  رسانه نگراني ماهيت شود، اصلاح بايد غلط

 مواقـع  در اضـافي  خطـوط  بـه  نيـاز  تعيـين  منظـور  به موجودهاي  تلفن ظرفيت ارزيابي 
  اضطراري

 طـور  به اطلاعات را درخواست كه عمومي اعضاي به پاسخ برايها  سيستم اندازي راه 
 يـا  ،)تلفـن  خـط  يـك  طريق از مثال براي( تلفن طريق سازمان دارند از اين از مستقيم
  الكترونيكي پست طريق از يا و نوشتن،

 عمومي سايت در وب اطلاعات صحت و دقت در درستي و بهنگام اطمينان  
 سازمان تماس اطلاعات عمومي انتشار اطمينان  
 پيـامي  كـه چـه   كنـد  تعيين تا محيطي زيست تحليل و تجزيه طريق از مردم بر نظارت 

 عمـومي  نگراني ماهيت اينكه شود و اصلاح بايد غلطي اطلاعات چه است، نياز مورد
  بحران چيست؟ طول در عمومي منافع و

 سياسي مراتب سلسله از اطمينان دارد به حصول نيازهم چنين  طرح هر: 

o شده است؟  رساني روز و به منظم اطلاع مربوط به طرح آيا 

o است؟  كرده شناسايي اضطراري را واكنش تيم كليدي آيا اعضاي  
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o بحران با برخورد براي موجود فرآيندهاي وها  سيستم درك. 

  امنيت 

  مقدمه و ملاحظات كليدي 
 هـاي  مربـوط بـه بيمـاري   هاي  برنامه و عمومي بهداشت در معمولاً اميانتظ و امنيتي مقامات

 از ناپـذير  جـدايي  تجمعات انبوه بخشـي  مورد در حال، اين با. نيستند درگير ها عمليات و مسري
 هسـتند كـه بـا فشـار     "بـازويي " اجرايـي  و امنيتـي  مقامـات . هستند عمليات و ريزي برنامه فرايند
   هاي لازم را انجام دهند. همكاري لزوم، صورت در منابع، به آوردن
بداننـد كـه    عمـومي  بهداشت سازمان و CDD از اينكه اطمينان بود خواهد حياتي بسيار اين

 و كنتـرل  از روشـني  بسـيار  خطـوط  اي اسـت، بايـد   اقتدار و حيطه قدرتشان تا چـه حـدو انـدازه   
  .باشد داشته وجود زور از استفادهاي در زمينه  خوب و توجيه كننده بسيار معيارهاي و ،دستور
 دارد، وجـود  مقامات امنيتـي و انتظـامي   و جامعه بين كمي تعامل كلي طور به كه حالي در

 ايـن هـاي   جنبـه  تمـام  در شـدت  بـه  انتظـامي  و امنيتـي  نيروهـاي پتانسـيل  تجمعات انبوه تمام  در
 همـين  بـه . كنـد  مـي  فـراهم  عمليـات  تمـام  را براياي  زمينه اساس و، بود عمليات درگير خواهد

 SLE و CDD بـين  در توسعه و گسترش بايـد  هماهنگي و همكاري از بسيار بالايي درجه دليل،
  وجود داشته باشد.   سطوح در تمام
 نظـر  در فـردي كـه بايـد    به منحصر عوامل انبوه، مربوط به تجمعات منطق گرفتن نظر در با
 :عبارتند از شود، گرفته

 گونـاگون و ملـل مختلـف    هـاي   فرهنـگ  از انبوه بسـياري  در تجمعات اوقات، برخي
بحـران   زمـان  در احتمـالي  سـردرگمي  از منبعـي  تواند ميمسئله  اين. كنند شركت مي

 ارائـه  بـراي  مـنظم  و شـده  شـناخته  رسـميت  و بـه  روشـن،  مقـام  يك از استفاده. باشد
  است. "طبيعي" شرايط ازتر  مهم ،شرايط اين در كنترل و راهنمايي

 نفس به اعتماد حفظ در رويداد يك مديريت و مقتدر در روشن آشكار، قدرت يك 
  است. مهم تماشاگران و كنندگان مشاركت
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 زمـان  در ويـژه  بـه  پرسنل، و كليدي هاي دارايي از محافظت داشتن توانايي لازم براي 
مسـئوليت را بعهـده دارنـد،     ايـن  معمولاً امنيتي عناصر. بود خواهد بحران بسيار حياتي

 كنترل بيماريهاي مسري و بهداشت عمومي در اين مسير همواره مدنظر خواهد بود.

توجـه داشـت    مقامات امنيتي و انتظامي، بايـد  دخالت و مسائل اجرايي براي ريزي برنامه در
. است تجمعات جمعي مهم عناصر پشتيباني و مديريت از حمايت و حفاظت اول اولويت در كه

 پرسـنل  دهنـدگان،  سـازمان  و انريـز  برنامـه  از حفاظـت  در بايد انتظاميمقامات امنيتي و  تمركز
از عملكـرد آنهـا در    اطمينـان  منظـور حصـول   بـه  غيـره،  و پزشـكي،  پرسـنل  عمـومي،  بهداشت

 بايد يك، افتد موثر مي طور به اتفاق اين اينكه از اطمينان براي. باشدرويارويي با هر نوع بحران 
  .تدوين شودتمرين شده  و شده طراحي خوبي به روشن،و طرح

  :شود گرفته نظر در زير سوالات بايد مقامات امنيتي و انتظامي، با كار در
 دو هر شناسايي براي ايمن و موثر روشن، آيا راهي SLE يـا  و مسـري هـاي   بيمـاري  و 

  :مثلاً؟ دارد وجود عمومي بهداشت پرسنل

o شناسـايي  كـارت  بـراي مثـال   دارد؟ وجـود  توافـق شـده   شناسايي روش آيا يك 
  غيره؟ و پاسپورت ويژه،

o از مسري توسط يك كارت شناساييهاي  بيماري در آيا مناسب هست كه مردم 
 شناسايي شوند؟   عمومي بهداشتهاي  سازمان

 براي مشخصي و كليديهاي  حوزه آيا SLE بدانند كـه   آنها كه طوري وجود دارد به
  متمركز كنند؟اي  زمينه پشتيباني در چه و حفاظت منابع خود را براي

 بـه   دارد كـه  وجـود  ايمنـي  و سـازگار  ارتباطاتي ساختارهاي آياCDD كاركنـانش  و 
  را بدهد؟  SLEجهت دادن  و امكان هدايت

 آيا SLE ؟دنكافي هست آموزشي داراي تجهيزات محافظتي و  
  در  مثـال،  عنـوان  آيا روشهايي براي ايجاد امكانات در محيط كاريشان وجود دارد بـه

ها قابل  ؟ آيا اين برنامهدارندمان قرنطينه و جداسازي افراد امكانات كمك رساني را ز
 اجرا هستند؟ 
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 آيا SLE آيـا  باشـند؟  هماهنگ مـي  عملكرد در درماني بهداشتي واكنشيهاي  طرح و 
   توسعه يافته و كمبودهايشان برطرف و اصلاح شده است؟ مشترك طور به آنها

 چه محدوديتهاي اجرايي براي SLE بـه  توانـد وجـود داشـته باشـد؟     مـي  ، و اقتـدارش 
چه كسي اين صلاحيت را دارد كه دستور قرنطينـه را صـادر كنـد و چـه      مثال، عنوان

 عنـوان  بـه ( ديگريهاي  سازمان چه محدوديتهاي قانوني در اختياراتشان وجود دارد؟
پزشـكي درگيـر   هـاي   تصـميم  درآوردن اجـرا  بـه  در اسـت  ممكـن ) قاضي يك مثال

  اشند؟ب
 مقامات با كنترل پيرامون آن براي و مرز چگونه CDD شود؟ هماهنگ مي  
 دهد؟ مي رخ قربانيان يا بيماران نقل و حمل و محل شناسايي چگونه 

 مقامات  بين هماهنگي براياي  برنامه آياCDD و SLE و حمـل  قـرار،  شناسايي، براي 
 گسـترش  كاهش منظور به مسري، بيماري قربانيان) لزوم صورت در( بازداشت و نقل
  دارد؟ وجود تجمعات جمعي بر تأثير يا و

 آيا براي پرسنل SLEدارد؟ مناسبي وجود پيشگيري و يا دارو مناسب، ، واكسيناسيون 
شناسـايي   CDD توسـط  راحتـي  بـه  شـان  و واكسيناسـيون  پزشـكي هـاي   وضـعيت  آيا
  شود؟ اعمال حادثه يك در درستي به تواندب مداخلات اين كه طوري به شود، مي

 براي كهي يها محدوديت و قضايي مقامات آيا SLE بـه  شرايط اين در شود اعمال مي 
  باشد؟ مي فهم قابل و شود ارزيابي مي گرفته شده، نظر در وضوح

 اطمينــان كــافي در خصــوص انجــام اقــدامات لازم و  مــديريت ســطوح تمــام در آيــا
 ؟ها در شرايط مختلف وجود دارد هماهنگي

  ارتش (نظام) با ارتباط
 داراي جـا  همـه  در و منـابع  مـوثرترين  داراي هميشـه  تقريبـاً  ارتـش  كـه  كـرد  ادعا توان مي

 بـا  همـراه  ايـن منـابع،   ازاي  باشـد. مجموعـه   غيـره مـي   و اطلاعات، امنيت، ارتباطات، تداركات،
 از حمايـت  در نظـامي هاي  سازمان با هماهنگي شود مي باعث تخصصي،هاي  آموزش و مهارت

  مسري انجام شود.  هاي بيماري در سازي بهينه و تسريع منظور به تجمعات انبوه
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 اطلاعـات  از گسـترده  شـبكه  يـك  از مركـزي  در نظـامي  امكانات كشورها، از بسياري در
 و چـاره،  آخـرين  ارتـش  مـوارد،  از بسـياري  در. قـرار دارنـد   ارتباطـاتي  منابع وها  كانال تماس،
 سـلاح،  آشـكار  بـودن  در دسترس درگذشته. است بحران با مقابله برايقادرترين نظام،  احتمالاً
 ارتباطات پزشكي، كننده حمايت عنوان به مختلف منابع ازاي منسجم  مجموعهنيز بعنوان  ارتش

انسـاني   نيـروي  از آمـاده  منبع يك - قطعاً - و هماهنگي، و كنترل قابليت فرمان،، نقل و حمل و
بسـيار   آنهـا  كشوري، هر در تقريباً بايد ارائه شود: نظامي سازي امكانات آمادهو  دقيق توجه بود.

 و مـردم  كشـور،  نيازهـاي  وهـا   ماموريـت  از حمايـت  توانمند هستند و بـه صـورت ويـژه اي در   
  .بازديدكنندگان توانايي دارند

 وجـود  الزامـات  و هـا  ماموريـت  نيازهـا،  از گونـاگوني  طيـف  تجمعات انبوه، با برخورد در
 منظـور  بـه  منـابع  و ابـزار  از سـازگار  چالاكي و زيركي و نظم خواهد داشت، در اين زمان يك

   برآورده شدن هدفشان وجود دارد.
وجـود داشـته    است ممكن ملاحظات از برخي ارتش، با هماهنگي و ريزي برنامهدر هنگام 

  است: زير موارد باشد كه عمدتاً شامل
 و خــاص تجهيــزات هــا، آمــوزش هــا، واكســن چــه شــود؟ مــي آمــاده چگونــه ارتــش 

  است؟ نياز چه چيزهايي مورد باشد؟ ارزشمند و دسترس در است ممكنهايي  مهارت
 دسترس هستند؟ در تخصصي واحدهاي آيا 

o عمومي؟ سلامت  
o دامپزشكي؟  
o   پزشكي؟ 

 و همـاهنگي  بـراي  شـمارش  در توانـد  مـي  وجود داردكه تماس يك از نقطه يك آيا 
  باشد؟ دسترس در عملياتي تعامل

 آورد؟ دست به را آنها توان آيا مي نياز است؟ مورد خاصي تجهيزات آيا 

o ويژه؟ راديو  
o ها رسانه  
o حفاظتي تجهيزات  
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o هويت، شناسايي تعيين 

  ريزي  برنامه كنترل و، فرماندهي حادثه، مديريت

 كليدي مسائل

بـا آن   بعضي از كشورها از سيستم دستوري فـوري جهـت پيشـبرد ارتبـاط و پاسـخ مطـابق      
مشخص اين كـار را انجـام    هاي كميته مشخصي با مسئوليت با كنند و ديگر كشورها استفاده مي

   :شود دهند. در هر دو مورد ملاحظات زير در نظر گرفته مي مي
 ها و غيره)  ها، رسانه ها، سازمان آوري شده از منابع مختلف ( آزمايشگاه هاي جمع داده

 شود. مي گيري نهايي استفاده براي تصميم

 بايد از قبل تعيين شده باشـند   ،دارندرا سلامت در حوزه گيري  افرادي كه حق تصميم
 شود قبل از جواب دادن بايد تست شود.  و تصميمي كه گرفته مي

بايد بخشي وجود داشـته باشـد كـه    بلكه مهم نيست كه اين بحران بزرگ يا كوچك باشد 
هـايي جهـت پاسـخ بـه ايـن       ته باشد كه چه تواناييآوري كند و آگاهي داش ها را جمع تمام داده

هاي مهـم در   مشكل وجود دارد؛ به علاوه بايد مرز زمان تجمعات انبوه را بدانند. يكي از چالش
توانـد   هاي به هم مرتبط است كه مـي  هاي مختلف با مسئوليت زمان وقوع حادثه همكاري بخش

هـاي مشخصـي جهـت     اي باشـد. تـلاش   زيرمجموعه سازمانهاي مختلف محلّي، استاني و منطقـه 
  همكاري بين سازمانها و مذاكرات گسترده بايد جهت هماهنگي وجود داشته باشد.

و توافقنامـه   (MOUs)هاي دولتي جهت همكـاري و تفـاهم نامـه رسـمي      قانون و راهنمايي
  ) بين دولت و سازمانهاي خصوصي لازم و ضروري است. MAAs(كمكهاي متقابل 

يـك سيسـتم نظـارتي و دسـتوري     منظـوره  هاي چند  هاي آژانس فعاليتجهت ساده كردن 
بايد جهت مديريت كردن بايد از قبل تعريف شده باشد. به علاوه فعاليتهاي سازمانهاي شـركت  

شـود. هـر چنـد كـه زمـان و وسـعت مشـكل         كننده مختلف توسط تجمعات جمعـي تعيـين مـي   
هاي تصادفي، شيوع بيماريهاي ناشـي   ل، آسيبمثل بيماريهاي مرتبط با فص ،تواند متغير باشد مي

شــان،  كاركنــان، نقــش ياز غــذا و آب يــا فعاليتهــاي تروريســتي. بنــابراين نيازمنــد ســاختار كلــ
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هـا و در مـوارد جهـت كنتـرل مـرگ و ميـر و تصـادفات         شان در كميته شان و مشاركت وظايف
 باشند.   مشخص مثل يك شيوع بيماري مي

 فرمـان  اجراي براي مركزي كميته يك كه شود مي پيشنهاد الاتي،احتم چنين با مقابله براي
 و رابـط  عنـوان  بـه  ديگـر هـاي   سازمان با رويداد، از پيش معمول نظارت طول در مركز كنترل و

كـل  ، در زمـان شناسـايي حادثـه    حـال،  ايـن  بـا  اندازي شود. لزوم راه صورت در اطلاعات ارائه
  شود.  كميته تبديل به يك تيم عملياتي و يك تيم تكنيكي مرتبط مي

 گسـترده هـاي   مسـئوليت  از دهـد، برخـي   در شرايطي كه يك حملة بيوتروريسـتي رخ مـي  
انجـام  هـا   سـازمان  وهـا   وزارتخانـه  ساير توسط است كه ممكن كنترل مركز و عمومي بهداشت
  شوند.   بر روي ساختار بهداشت عمومي متمركز مي شود،

  شركت كنندگان 
  :  شامل كميته اعضاي كنترل و فرماندهي ليست

 تجمعات انبوه دهندگان سازمان  
 حضور دارد وقوع حال در رويداد كه در محلي قدرتمند دولت.  
 درمان و بهداشت مقامات  
 عمومي بهداشت مقامات  
 اورژانس و پزشكي  
 آتش نشاني خدمات 

 هلال احمر  
 قانون اجراي  
 امنيت خدمات  
 نظامي  
 زيست محيطهاي  سازمان  
 اي هسته كارشناسان/  راديولوژيكي و شيميايي مواد  
 غذايي مواد ايمني كارشناسان  
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 عمومي ساختاراطلاعات  
 سازماني ارتباطات 

 مركـز  سـاختار محـل،   كنتـرل  و فرمانـدهي  در شـده  ارائـه هـاي   سـازمان  شناسايي بر علاوه
 خطوط به دسترسي بايد مركز. شود انتخاب ريزي برنامه فرايند از بخشي عنوان به بايد فرماندهي

 تلفـن  راديـو،  بـراي  خـوب  ارائـه  و اينترنت ارتباطات و فكس تلفن، براي متعددهاي  ثابت تلفن
 تلويزيـون،  از مجهز به مـانيتور  بايد مركز داشته باشد. همچنين ايناي  ماهواره ارتباطات و همراه
 عملكـردي  بـراي  لازم تجهيـزات  ديگـر  و تجهيزات، كنفرانس، ويدئو و -تلفن اسكنر، يفتوكپ

  دقيق و روان باشد. 
هـاي   سـازمان  خطر قـرار گيـرد و توسـط    معرض در اهداف از دور به بايد فرماندهي مركز

 كننـد  مـي  درك خـوبي  بهها  تروريست صورت گيرد. ريزي برنامه آن امنيت جهت حفظ امنيتي
 اهـداف  دهندگان پاسخ اولين و اوليه، مهم اهداف كنترل سازمان يافته از و فرماندهي كه مراكز
نبايـد در   گسـترده  طـور  بـه  فرمانـدهي  مراكـز  بنابراين،. ثانويه هستندهاي  دستگاه براي احتمالي
 شناسايي بـراي  هاي مدل جمله از -ها  سيستم و امنيتيهاي  پروتكل و باشد، عموم اطلاع معرض

  گيرد.  قرار درمحل ريزي برنامه براي بايد - بازديدكنندگان و كارمندان

  مديريت وها  داده ارتباطات رويداد، مديريتيهاي  سيستم
 سـريع  گـذاري  اشـتراك  بـه  اما است؛ بسيارضروري بيماري مشكلات تشخيص در سرعت
بـدل   و رد اطلاعاتي كه يكپارچگي از اطمينان براي است ضروري است.تر  مهم بسيار اطلاعات

 ارسـال هـاي   پيـام  پذيرش بررسي و ها، فرستنده تصديق آن، شود، براي اعتبارسنجي محتواي مي
 همچنـين  و انتقـال  درسـرعت  اسـت  ممكـن  رسـاني  اطـلاع  ايجاد فـرم . انديشي گردد چاره شده

در  بايـد  ريـزي  برنامـه  كند. گذاري كمك اشتراك در به اطلاعات شفافيت از اطمينان به كمك
 اعتبـار،  بـراي ( يـك نـاظر   انتصـاب  همچنـين  و دريافتي،هاي  پيام براي آرشيو جهت ايجاد يك

    .باشد) مورد يا و بحث شدن بسته و اطلاعات، كردن اضافه پيام، انتخاب و تطبيق اصلاح،
 اسـتفاده  بـراي  روش و ارتباطي ابزار وها  داده مديريت نيازهاي براي ريزي برنامه در هنگام

  :شود گرفته نظر در بايد زير مراحل خدمات، بين
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 سـريع  انتقـال  آن هدف كه( رساني هاي از پيش تعيين شده جهت اطلاع اجراي پروژه 
  )است روشنهاي  پيام

 امن ارتباطيهاي  كانال، اقتباس ايجاد  
 بازديدكنندگان( فرستنده تاييد(  
 محتواها از سنجي اعتبار  
 پيام دريافت تأييد  
 ــاد ــدامات ايج ــي اق ــراي امنيت ــان ب ــترس در از اطمين ــودن دس ــدمات ب ــا،  داده و خ ه

 ها  ها و دشواري اشكال از هويت احراز وها،  داده يكپارچگي

 مختلف خدمات الزامات اجراي  
 خطرات همة با مقابله براي شايسته و باكفايت مختلف خدمات از اطمينان  
 وهـا   داده بـراي  اسـتاندارد  -مـنظم  روز رسـاني  بـه  و فرم پلت يك اندازي و راه ايجاد 

ــا رويــدادها توســعه حاضــر حــال در( اپيــدميولوژيك نتــايج آوري جمــع  مــديريت ي
  تحقيقات)

 اقتباس ايمن در ارتباطيهاي  كانال ايجاد  
 شــدة آوري ي جمــعهــا داده الكترونيكــي دهــي گــزارش در اســتانداردهاي اســتقرار 

  نتايج آن  و آزمايشگاهي
 ها داده امنيت و رديابي در استانداردها استقرار  
 رايج هاي اصلي متداول و داده توصيف توسعه  
 رويدادها و اشياء اشخاص، بين ارتباط حفظ متعدد، اطلاعاتي منابع از اطلاعات ادغام  
 فرم پلت اين از المللي بين و ملي شركاي شناسايي )WHO، غيره و(  
 ساختار كنترل و فرماندهي با ارتباط 
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  آژانس چند هماهنگي
. كند طلب مي منابع را و خدماتها،  سازمان از وسيعي آرايه و نظم ،هماهنگي در تجمعات

انـد،   نكـرده  كار هم با هرگز اين از پيش كههايي  سازماناين هماهنگي بين  موارد از بسياري در
   آيد. به وجود مي

 و مسـري هاي  بيماري چگونگي يكپارچگي در بررسي ،تجمعات انبوه براي سازي آماده در
 ريـزي  برنامـه  چگـونگي برقـراري ارتبـاط بـا فراينـد      همچنـين و  عمـومي  بهداشـت هاي  سازمان
 باشـد  لازم اسـت  ممكن مرحله اوايل ريزي در روند برنامه در دخالت. است تر ضروري گسترده

 آگـاه  پيشـرفت  حـال  در ريـزي  برنامـه  از CDDهـاي   سـازمان  تنهـا  نه كه شود حاصل اطمينان تا
  داشت. فرايند را هم خواهند در نفوذ فرصتبلكه  هستند،
 طبيعي فضاهاي از خارج كار بهمسئول  سازمانهاي براي است لازم تجمعات انبوه، طول در

   :موارد زير در نظر گرفته شودخود 
 كه با هم وارد  از تجمعات انبوه، پشتيباني براي جديد منابع وها  مهارت از وسيعي نظم

  شد. خواهد نياز كار خواهند شد، مورد
 در. بـود  خواهـد  مهم امنيتي، و اطلاعاتي هاي سرويس مانند نابع،م وها  داده از استفاده 

 يكپارچـه  عمـومي  بهداشـت  زمينـه  در ،انـد  با تجربه كمـي كـه داشـته    آنها موارد اكثر
    اند. شده

 مهـم  و مهارتهـاي جديـد   منابع از استفاده وها،  سازمان و المللي بينهاي  گروه با ادغام 
  .بود خواهد

هـاي   در تجمعات انبوه نه تنها آنهـا نيازمنـد مـديريت جنبـه     يافته، توسعههاي  طرح عنوان به
هـاي سـازمانهايي باشـند كـه در      در تجمع انبوه هستند، بلكه بايد سازگار با برنامه CDDمختلف 

  قرار دارند. CDDارتباط با 

  : در ايجاد اين طرحها ملاحظات مهم عبارتند از

 آوري د كه مسئول جمـع نهايي دار تماس با سازمانبرقراري  به نياز امنيت هاي سازمان 
 تـداركات  رسوم؛ و آداب و مهاجرت قانون؛ تحليل آنها، اجراي و تجزيه و اطلاعات
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 باشـند.  خارجه و كنترل مرزها مي امورهاي  وزارتخانه و دولتي ادارات ارتباطات در و
بلكـه  ، نماينـد  CDD ريـزي در  برنامه فرايند به دعوت را آنها تنها نه كه است مهم اين

  شوند. ور منظم در جلسات دعوت ميطب CDDبراي حصول اطمينان اعضا كليدي 
 تيم اعضاي اگر CDD به شده بندي طبقه مطالب به دسترسي يا برداشتن موانع و به نياز 

دسـتيابي بـه ايـن فراينـد ممكـن اسـت        ،خود داشـته باشـند  هاي  مسئوليت انجام منظور
 ها قبل از تجمعات انبوه انجام شود.  بنابراين اين پروسه بايد ماه ،طولاني شود

 اشـتراك  بـه  منظـور  بـه  ويـژه  صـورت  اين غير در يا و ايمن ارتباطات و امكانات اگر 
نياز باشد، آنها بايد از قبل آمـاده شـده و    موردهاي  سازمان ديگر با اطلاعات گذاشتن

  .پيش از شروع تجمعات تست شوند

 آموزشها  اين ،است نياز مورد ويژههاي  آموزش مختلفهاي  گروه با عاملت براي اگر
 بـه  نيـاز  اسـت  ممكـن  جامعـه  قـانون  اجـراي  مثـال،  عنـوان  به. شود انجام پيش بايد از
 هنگـام  درآنان هاي  عمليات در CDD پرسنل به پيوستن و و تجهيزات خاص آموزش

  نياز باشد.  
 شود. گرفته نظر در پيش از بايد مربوطه پرسنل هر بالقوه خاص الزامات  
 دسترسي مناسب، واكسيناسيون مربوطه آژانس كاركنان كه شود حاصل اطمينان بايد 

مناسـب را   پزشـكي هاي  مراقبت و دارو به دسترسي و مربوطه،هاي  آموزش و PPE به
  دارند.

 گرفته از مراسم پيش  و مناسب جاي در بايد ارشد گذاران سياست از لازم مجوزهاي
نيـاز   هنگـام  در مناسـب  قـدرت  و باشـد،  مناسبهاي  ماموريت وها  نقش براي شده و

  .تعويض گردد
 انجام شود.  المللي بيندر سطح  اصلي و مهم پرسنل با از پيش بايدها  تماس 

  )سلامت( عمليات استراتژيك مركز
 همـاهنگي  از اطمينـان  منظـور  به) SHOC( استراتژيك عمليات) سلامت( مركز يك ايجاد
 در درگيــرهــاي  ســازمان و بهداشــتي مختلــف مقامــات بــه اطلاعــات توزيــع و كنتــرل مناســب،
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 مركـز عمليـات اسـتراتژيك بـه    . بود ضروري خواهدو  لازم پاسخگويي و نظارت سازي، آماده
 بـه  و كنـد  سـلامت عمـل مـي    بـا  مرتبط ارگانهاي تمام براي كنترل و هماهنگي نقطه تنها عنوان
هـاي   دارايـي  درگيـر شـناخته شـده اسـت.    هـاي   سازمان و ادارات با هماهنگي اصلي نقطه عنوان

اي  يافتـه  توسعه تازگي به و پراكنده،اي  گسترده طور به و متنوعهاي  سلامت روش نظام مختلف
  بهداشتي است. هاي  سيستم بر فشار افزايش ،تجمعات انبوه طول در ديگرهاي  چالشاز  ،هستند

   :از عبارتند عمليات استراتژيك سازي پياده و توسعه به مربوط ملاحظات

 سـريع  انتقـال  و تصـاوير،  وها  نمودار مهم، اطلاعات سريع نمايش: اطلاعات مديريت 
 اسـاس  بر سهامداران براي سريع و لازم گيري تصميم منظور پيامهاي هشداردهنده، به

  صحيح اطلاعات
 اطلاعـات  انتشـار  اطلاعـاتي،  منـابع  بـر  نظارت و اطلاعات آوري جمع نشانگر: ارتباط 

  سهامداران به پشتيباني ارائه و هماهنگي شده معتبر
 ارتبـاط   بـا يكـديگر  هـا   آژانـس  تمـام  تا دهد مي روشهايي كه اجازه وها  سيستم ايجاد

  برقرار كنند.
 هـاي مـوقتي،   مشـاوره  جملـه  از علمي، مشاوره تبادل براي روشهايي وها  سيستم ايجاد 

    پيشگيرانه اقدامات در جهت كنترل و ضروريدر مواقع  مشاوره
 نيـاز بـراي   مـورد  مختلـف هـاي   جنبه در يابزار مديريتي: ارتباطات وها  داده مديريت 

  پاسخگويي
 در كمك ارائه و محل در پشتيباني و مداخله تيم در ميان مستقيم از بازخورد اطمينان 

 داده تحليل و تجزيه و آوري جمع و اپيدميولوژيك تحقيقات

 امور بـاليني، ايزولاسـيون   در تخصص و تجربه باهاي  تيم از بيشتر بازخورد از اطمينان 
  پاسخگويي ديگرهاي  جنبه و بيمار

 ارائه داده شود. هفته روز هفت تواند در ساعته كه مي 24 از وجود امكانات اطمينان  
 اتدرعملي ـ ارتباطـات  به پيدايش منجر كه جامعه درونهاي  فعاليت هدايت و نظارت 

  شود. مي بهداشتي اضطراري
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 در تجمعات انبوه موجود ملي عمليات مراكز بين هماهنگي  
 پاسـخ  و هشـدار  اوليـه  هاي سيستم با ارتباط )IWRS (از WHO  هـاي   ديگرسـازمان  يـا

  )غيره و اروپا، اتحاديه( المللي بيناي  منطقه
 مربوط ريزي شده برنامههاي  فعاليت مورد در اطلاعات تبادل براي فرم پلت يك ارائه 

 حوادث به واكنش نسبت و ها اورژانس و سلامت غيرمنتظره يتهديدها به

  تخصص خارجي  
 مشـاوره  طريـق  از مربوطـه،  اطلاعـات  سازي يكپارچه منظور به خارجي علميهاي  مشاوره

 ايـن . باشـد  مفيد زمينه اين در است ممكن پاسخگو اقدامات وها  پذيري آسيب شناسايي و سريع
 شناسـايي  و متقابـل،  اقـدامات  و كنترلي مربوطـه  اقدامات تعيين ريسك، ارزيابي طريق روش از

   .شود مي انجام اقدامات اين اجراي براي نياز مورد روش و منابع
 عمـومي،  بهداشـت  عواقـب  با حوادث طول در خارجي سريع مشاوره براي ريزي برنامه در

  است:  زير شرح به كليدي ملاحظات
 فردي وجود دارد؟ كارشناسان براي تماس ليست آيا  
 دارد؟  وجود مربوطه كارشناسان سريع مشاوره براي روشي آيا 

 بـه  مسـئله نيـاز   ايـن . كارشناسـان دارد  مشـورت  به نياز اندازي راه جهت عملياتيهاي  لينك
  دارد: زير شرح
 مشورت كردن، متخصصين و استفاده از تجارب كارشناسان براي هر نوع حادثه  
 مـورد عوامـل   در كه بتوان هاي قابل دسترس تخصص) فهرست كتاب راهنما،( ليست 

  نمود.  استفاده بيولوژيكي حوادث و شناسي سم شيميايي، اي، هسته
 مانند خارجيهاي  سازمان نقش تعريف WHO، CDC، HPA نقطـه  عنـوان  بـه  غيره و 

 از نگهداريو  مديريت در آنها نقش و عمومي، بهداشت تخصص و CD براي تماس
 عمومي بهداشت يتخصص ليست

 ــر عمــومي بهداشــت مشــاغل فهرســت : كارشناســان از گــروه ســه حــداقل اســاس ب
  و شيوع اپيدميولوژيك مديريت و باليني؛ مديريت آزمايشگاه؛
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 در واي  منطقـه  سـاختارهاي  ملـي  كارشناسـان  بـين  و بـا  عملياتيهاي  لينك اندازي راه 
  غيره و راديولوژي، مسائل كشوري، حفاظت غذايي، مواد بهداشتي، حيوانات واحد

 در موجـود  علمـي  تخصـص  و تجربـه  از نقـاط  بين و با عملياتيهاي  لينك اندازي راه 
 مربوطـه  علمـي هـاي   كميته و غيره، و WHO، CDC، HPA مانند خارجيهاي  سازمان

  زيست محيط و عمومي سلامت كننده، مصرف ايمنيهاي  زمينه در
 با عملياتيهاي  لينك اندازي راه WHO، بـراي   ديگـر،  لازم المللـي  بـين هاي  سازمان و

 تجمعات انبوه

  سوالاتي كه نياز به پرسيدن دارد: 
 پاسـخ  شـبكه  و جهـاني  شيوع هشدار آيا )GOARN ( عضـو، كارشناسـان   كشـورهاي 

  اند؟ تعيين كرده را خود
 عمليـاتي   فرآيندهاي يا/  تجمعات انبوه و ريزي برنامه در شركت براي كارشناسان آيا

  ؟اند شده تاييد
 • وجود دارد؟ ها تخصص و تجربه از استفاده و مشاوره براي محل در سيستم يك آيا  
 • از طريــق كارشناســان بــه صــورت مــنظم بــه را خــود ليســت عضــو كشــورهاي آيــا 

  كنند؟  و به سال مي روزرساني
 تجمعـات جمعـي   اجراي و ريزي برنامه در كارشناسان مشاركت براي لازم مسائل آيا 

  ؟شود مطرح مي) غيره و بيمه، گذرنامه، بازپرداخت، سفر،(

 در اسـت  ممكن نيز تخصص و تجربه از استفاده و مشاوره فرايند عملياتي براي،هاي  لينك
  :است زير شرح به نياز اين شود. ريزي برنامه و گرفته نظر

 مداخله يك در شركت يا و مشاوره براي روشي سر بر توافق  
 تخصص يا و مشاوره تبادل براي مالي قوانين وها  سر روش بر توافق  
 سـطح  در تخصـص  يـا  و مشـاوره  تبـادل  بـراي  مـالي  قـوانين  وهـا   روش بر سـر  توافق 

  المللي بين
 با توافق WHO شيوع مورد در تحقيق المللي بينهاي  جنبه در 
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 رفتاري   قوانين بر توافق  
 خاص مقامات توافقنامه از حمايت  
 المللي بين مداخلات در شركت براي پول آوري جمع براي سريع مكانيزم  

  تجارب كشورها
 بازيهـاي  از يـك سـاختار هماهنـگ شـده قبـل      ،درمان و بهداشت بخش در در يونان 

 هـا  بـازي  براي سازي آماده در هماهنگي را ساختار آنها وجود نداشت. 2004 المپيك
و در راه خدمت بـه كشـور    المپيكهاي  بازي طول در خوبي به را ايجاد نمودند وآن

  ادامه دادند.
 يـك  از اسـتفاده  بـا  آنها ،2012 المپيكهاي  بازي براي ريزي انگلستان برنامه زمان در 

 پاسـخ  فـرد، اهـداف   بـه  منحصـر  حكومتي ساختار با سازگار حادثه فرماندهي ساختار
  در پيش گرفتند. كرده و آن را خود را شناسايي تاكتيكي و عملياتي استراتژيك،

 را تشـكيل داد   مرتبط دولتي نهادهايمشتمل بر  اي كميته سعودي عربستان حج، براي
اگرچـه هنـوز هـم در     ؛پرداخـت گذشـته  ئل مشخص شـده در حـج سـالهاي    او به مس

 مديريت تجمعات انبوه موفق بوده است.

  WHO با بيماري شيوع/  عفوني مديريت
 ملي كانوني نقطه ند از طريقنتوا مي ميزبان كشور تيبهداش مقامات ،تجمعات انبوه طول در
  .دنكمك كن درخواست WHO از -) NFP( خود

   :از ستعبارت مواردي چنين در WHO نقش
 نظـارت  WHO كننـده اسـت.   پشـتيباني  و پاسخگو عمومي، بهداشت سازمان نظارت )1

 ارزيــابي را فــراهم تحقيــق و در همكــاري و همــاهنگي و عمــومي بهداشــت جهــاني
  دهد. مي عضو پاسخ كشورهاي به و كند مي

 و عضـو، هـاي   دولـت  بـه  عمـومي سـلامت   رويـداد  با مرتبط كليدي اطلاعات انتشار )2
   ديگران
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)، 2005( بشـر  حقـوق  سازمان المللي، بين عموميسلامت  براي اضطراري شرايط در )3
 توجـه  را با) PHEIC( جهاني سطح در عمومي بهداشتهاي  فوريت مديركل توسط

 اضطراري شرايط چنين كه حالي در. دهند مي تشكيل مشخص روشهاي و معيارها به
 از كـل  مـدير  شـرايطي،  چنين به ندرت در تجمعات انبوه رخ دهد. در رود مي انتظار
 المللـي  بـين  گسترش كاهش يا جلوگيري منظور به عملكرد ويژه اقدامات، ساير ميان

 اجـرا  المللـي  بـين  ترافيـك  و ضـروري  غيرهاي  تداخل از جلوگيري براي و بيماري،
  .شود مي

  ) (WROدفتر نمايندگي سازمان بهداشت جهاني 
 سـازمان  يـك دفتـر نماينـدگي سـازمان بهداشـت جهـاني وجـود دارد.        كشورها، اغلب در
 بــه ،هــاي مربــوط بــه ســازمان بهداشــت جهــاني لينــك تــرين مهــم از (WRO) جهــاني تجــارت

 گيـرد،  صورت مي رويداد يك آن در كه محلي بافتهاي در شده ارائه فني اطلاعات آوري جمع
 شامل رويداد مديريت روند در جهاني تجارت سازمان تجمعات انبوه، نقش طول در. پردازد مي

  :است زير موارد
 رويداد مديريت گروه بين فني اطلاعات تبادل )EMG (جمله از ملي، مقامات و NFP  
 ارزيابي به كمك WHO  
 ارزيابي انتقال WHOملي مقامات به  
 به كشورها نيازهاي ارائه WHO  
 مساعدت هماهنگي WHO تجمعات انبوه  از حمايت و پاسخ در  
 براي مناسب سخنگوي وجود WHO 

  انبوه تجمعات در WHO توسط رويداد مديريت
) EM( رويـداد  مـدير  يـك  است تجمعات انبوه، ممكن دهندگان سازمان از درخواست در
 ديـدگاه  از رويـداد  ارزيابي تمام بررسي مدير رويداد مسئول شود. تجمعات انبوه منصوب براي

اسـت   منطقه يك از بيش شامل رويداد يك كه زماني رويداد مديريت فرايند رهبري و جهاني،
  شود:  شكسته مي اوليه عنصر دو به عملكرد اين. مي باشد
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  حوادث از مداوم فني ارزيابي حفظ و انجام )1
 كه با آن مواجه هستيم. يحوادث به موثر پاسخ تعهد )2

مدير رويداد ممكن از طريق دولت يا سازمان هـاي محلـي يـا از طريـق سـازمان بهداشـت       
  هاي مدير رويداد شامل:  جهاني انتخاب شود. نقش و فعاليت

 كشـور  ،عضـو  كشـورهاي  است ممكن كه اتفاقاتي براي رويداد مديريت فرآيندهاي 
   :ةد، به واسطنقرار ده تاثير تحت را ميزبان

o ها داده از اوليه غربالگري انجام  
o رويداد مديريتيهاي  سيستم در شده ثبت و شده ارائه ورودي اطمينان )EMS(  
o با ارتباطات حفظ NFPs )ارتباطي نقاط طريق از(  
o با ارتباطات حفظ HQ  
o گيري تصميم/  اقدامات ضبط  
o آنهـا  ورود و المللـي،  بـين  عمومي حائز اهميت بالقوه بهداشتي خطرات شناسايي 

  EMSبه 
o هاي تاييد شده به ارتباطي جهت ارسال درخواست نقاط آموزش NFPs  
o مشترك ريسك ارزيابي فرآيندهاي 

 كشور دفاتر با ارتباط  
 موجود خلاصه كردن اطلاعات  
 با مداوم ريسك گرداننده ارزيابي NFPs  
 در تصـميمات  و رويـدادها، اقـدامات   بـه  وابسـته  اطلاعـات،  تمـام  گذاري اشتراك به 

  تجمعات انبوه
 به پاسخ يا و سوالات انتقال براي تماس آموزش نقاط NFPs  
 در  جهانيهاي  بيماري مربوطه تخصص اينكه از اطمينانWHO فنـي  موسسـات  در و 

  باشد. شده و در دسترس مي ساخته
 مربوطه استانداردهاي از نشست و ثبات از اطمينان 
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  حمل و نقل 
تجمعـات   در. شـود  مـي  گرفته ناديده اغلباست كه  تداركات از بسيار مهم جنبه تنها شايد

 مـواد،  ارائـه  و سازي ذخيره نقل، و حمل، تداركات جنگ، يك يا و گير همه ملي پاسخبا انبوه 
 در تجزيـه و تحليـل و يـا نقـص    . اجـرا اسـت   و ريزي برنامه براي مهم هاي جنبهاز ، لوازم و منابع

اي  شيوه به ترتيب همين به و، تحت تاثير قرار خواهد دادرا  عمل هاي يك جنبه تمام ،تداركات
  شد.  خواهد انجام ديگرهاي  جنبه از ازتر  وسيع وتر  خطرناك

 اتـاق  در كـافي  انـدازه  بـه  كاغـذ  و مـداد  داشـتن طيـف وسـيعي اسـت از    شـامل   تداركات
 ميـان  در هسـتند.  گرسـنه  كـه  كسـاني  بـه  خوراكي غذايي موادتا ارائه  نياز، هنگام در كنفرانس
 ارائـه . نقليه نيز بسيار مهم است وسايل براي كافي سوخت از اطمينان حصول ديگر، چيز هزاران

 و كـافي هـاي   رايانـه  ارائـه  وسايل نقليه به كساني كه در يـك زمـان خـاص نيـاز بـه آن دارنـد؛      
را انجام كار خود  آنها دهد مي اجازه كه اينترنت به اتصال قابليت حفظ و ارائه همراه؛هاي  تلفن

  كنند.   استفاده آن كه از چراغ و دفاتر ارائه و برق؛ ارائه دهند ؛
ــل بيشــتر از      ــد دلي ــه چن ــي ممكــن اســت ب ــداركات انجــام شــده حت ــوه ت در تجمعــات انب

  ها صورت گيرد كه شامل:  درخواست
 بـراي  معمـولاً  كه شد، خواهد تار و تيره) تداركات سيستم نتيجه در و(ها  زيرساخت 

مسـائلي كـه در تجمعـات انبـوه بـه       ماننـد  اسـت  شده طراحي شرايط سخت با مقابله
 بخـش  بـالا در  يتقاضـا  مخالفـان، گردشـگران،   شلوغ جاده(شود  سيستم تحميل مي

  ارتباطات)  
 از اهميـت زيـادي برخـوردار     تـداركات  تجمعات انبـوه بـه   نيازهاي همزمان، طور به

  است. 
 منـابع  تنـوع  ،تغييـر اسـت   حـال  در سـرعت  به در تجمعات انبوه كهتر  متنوع نيازهاي 

  دهد. مي افزايش را نياز مورد
 نيازها تمام دارد و پشتيباني كسي نياز به هر ناگهاني طور به دهد، مي رخ وقتي بحران 

 گيرند.   در اولويت قرار مي
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 فـردي را   بـه  منحصـر هاي  چالش تواند مي عمومي بهداشت و پزشكينيازهاي  اغلب
 نقـل و  و حمـل  بـه  نيـاز  تنهـا  داروهايي كه نه و مخدر مثال مواد عنوان ؛ بهايجاد كند

 ؛دهنـد  نظارتي خاصي را به خود اختصاص مي شرايطبلكه ويژه دارند،  سازي ذخيره
 ويـژه  امنيتي نيازهاي مسري، بيماري فاجعه بروز صورت در است، ممكندر حاليكه 

 ضروري باشد. نيز  مردم از حفاظت براي

ــا ــداركاتي، وجــود  گــرفتن نظــر در ب ــاط نيازهــاي ت ــين مســتمر و نزديــك ارتب  و CDD ب
عرضـه   از غيـر  بـه  بسـيار ضـروري اسـت.    ،كاركنانش و تداركاتي كه تحت پوشش خـود دارد 

 بـه  منحصـر  و خـاص  شرايط است ممكن ،)غيره و آب غذا، ارتباطات، سرپناه،( طبيعي نيازهاي
 سـوالات  تـداركاتي،  طـرح  يك زمان توسعهوجود آيد كه در اولويت قرار گيرند. در  هب فردي
  :شود پرسيده بايد زير

 آگـاه   خـاص  الزامـات  توزيـع  و نقـل  و حمل تامين و از تدارك تداركات پرسنل آيا
  هستند؟

 هـاي   نيازمنـدي  از نيـز  و آيـا آنهـا   هسـتند،  درگير فرآيند در انتظامي و امنيتي افراد آيا
  هستند؟ آگاه خاص امنيتي

  هاي  سيستم و عمومي سلامت در كافيافزايي  همآياCDD )،حمل قدرت، ارتباطات 
 CDD اغلـب،  اتفاق بيفتد؟ اساسي اجتماعي كه خدمات دهد مي اجازه )امنيت نقل، و
 ناديـده  ريـزي  برنامـه  در هسـتند كـه   تجمعات انبوه از پاسخ بخشي عمومي بهداشت و

 كنيـد  حاصـل  اطمينان اند. شده تعريفها  اولويت كه زمانيبه ويژه در اند،  گرفته شده
 به اين مسئله پرداخته شده است.در زمان بحراني كه 

 پاسـخ داد و  نيازهـا  از برخـي  بيني پيش توان به مي ريسك، ارزيابيهاي  مدل اساس بر 
 بايـد آيـا   وقـوع رويـداد در دسـترس قـرار گيـرد:     از قبـل   توانـد  مـي  ذخاير تجهيزات

  شود؟ ريزي برنامه و اي تعريف ويژه تداركات انبارهاي
 انبـوه  توزيـع  مثـال،  عنـوان  بـه  اسـت؟  تدارك ديده شدهاي  ويژه يتوزيع نيازهاي آيا 

 كـافي مـورد نيـاز اسـت     تجهيـزات  و ديـده  آمـوزش  پرسنل ؟است نياز مورد واكسن
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ــراي( ــال، ب ــوزن مث ــراي  س ــوص ب ــن مخص ــه واكس ــين و ،)آبل ــايت همچن ــاي  س ه
  است؟ شده ساخته دسترس قابل و شده ريزي برنامه واكسيناسيون،

 واكسيناسـيون  از پرسـنل  آيا بود؟ خواهد دسترس پرسنل در و مواد براي كافي امنيت 
  آنها داده شده است؟ به پشتيباني ارائه براي برنامه و هستند شده در محل مطمئن ارائه

 كـه اي  ويـژه هـاي   روش آزمـايش  و بـرداري  نمونه با مقابله براي پرسنل تداركات آيا 
 و آگـاه را  باشـد  مخـدر لازم  مـواد  و غـذايي  مواد ايمني از اطمينان براي است ممكن
 هستند؟ آماده

  هاي ارتباطي سيستم
 ارتباطـاتي  بزرگتر نشان داده اند كه ضـعف  در مقياس اضطراري شرايط اخير،هاي  سال در

تضعيف ها را  توان سيستم ،در حوادث بهداشتيهاي  مراقبتهاي  سيستم بين تجمعات انبوه و در
  اند. نموده و آنها را تحت الشعاع قرار داده

 طيـف . كنـد  مي عمل گوناگونهاي  محيط از بسياري در مختلفي دارد، و اشكال ارتباطات
 از بـازخورد  آزمايشـگاهي و  نتـايج  بـه  تصـويري  و صـوتي هـاي   داده و اطلاعـات  ازاي  گسترده
 اسـتواري و اسـتحكام در   از استفاده به نياز همه اينترنتي، يها داده به سنسور و دور راه از مانيتور

خواهند داشـت   حضور نيزها  رسانه و مخاطبان ازاي  گسترده نظم اين، بر علاوه. دارند ارتباطات
با  ايمن، تخصصي و بسيار و يا استفاده تلويزيون، و راديو از در موقع استفاده مردم عموم از اعم

  باشند.ارتباطي شبكه  از بخشي است ممكن ههم همراه؛ تلفنهاي  دستگاه يا و رمزگذاري
 توانـايي  - همكـاري  قابليـت  از كه است ريزي برنامه ارتباطيهاي  سيستم در وجه ترين مهم

 اهميـت  ايـن  .دهـد  هـم اطمينـان مـي    بـا  عملكـرد  در مختلفهاي  سيستم وها  دستگاه تمام براي
 تنهـا  مضاعف هستند نه پيچيدگيهاي كه داراي مختلفهاي  سازمان بين كار هنگام در مضاعف

 اسـت  ممكـن  كـه  امنيتي مختلف سطوح شود، بلكه اخذ مي افزار سخت و مختلفهاي  شبكه از
 بـه  نيـاز  .اسـت امـن   متضـادي داشـته باشـد، نيازمنـد ارتباطـات      احتمـالاً  و مختلـف هاي  مناسبت

 ضروري غيره و راديو، انضباط و نظم براي ريزي برنامه راديويي،هاي  كانال از مناسب تخصيص
  .است
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 عوامـل  از تعـدادي ، تجمعـات انبـوه   چـارچوب  در ارتبـاطي هـاي   شـبكه  گـرفتن  نظـر  در با
    شوند: گرفته نظر در بايد رويدادي چنين براي زير موارد جمله از فرد به منحصر
 موجـود قـرار    شـبكه  در ناآشـنا  بارهـاي  به آنها از بسياري همراه،هاي  تلفن زياد تعداد

  داشت. خواهد حضور باند پهناي براي رقابت اند، و در گرفته
 و  خوانـدن  و كـردن  بـا صـحبت   مختلـف  كشـورهاي  وها  فرهنگ از بسياري از مردم

 بـا  ارتبـاط  عمـل  بنـابراين، . داشت، خواهند ، حضورها زبان ازاي  گستردهطيف وجود 
بـه   معمـول  حـد  يـك  شان هستند در هاي دستورالعمل وها  دستگاه با ناآشنا كه كساني
  شد. خواهد منجر اشتباهات و خطاها از زيادي تعداد

 عنوان به(ديگر هاي  سيستم و پشتيباني پرسنل و سنتي خدمات نياز، افزايش به توجه با 
و همچنـين  ) پشـتيباني  پرسـنل  فنـي  رايانـه  و تلفـن  خـدمات  شـركت  بـرق، كابل  مثال

 خـدماتي هـاي   تمـاس  و نيازهـا  بـه  پاسـخها  بودن موقع تقاضاي بالا و دسترسي كم، به
 تاثيرپذير خواهد بود.

 تروريسـم  بـراي  بـالقوه  يهـدف  بـزرگ و  يخطر است كه ممكن ارتباطيهاي  سيستم 
هـاي   سـازمان  و CDD كـه  حـالي  در. پـذير هسـتند   بسيار ضـروري امـا آسـيب    ،باشند

وجـود ممكـن    ايـن  بـا  نداشته باشند، اما خاصي اهداف است ممكن عمومي بهداشت
 .قرار گيرند تاثير تحت حمله صورت در جدي طور به است

 از عـادي  تجربـه  از خـارج  در اغلـب و طبيعـي  غير محـيط  يك در كار كردن CDD، 
هـا،   روش اي از گسـترده  آمـوزش  ترتيـب،  ايـن  به. پزشكي جامعه و عمومي بهداشت
 از زيــادي مقــادير تهيــه ايــن، بــر عــلاوه ممكــن اســت مــورد نيــاز باشــد.هــا  سياســت
 نتيجـه،  در. باشـد ضـروري   اسـت  ممكـن  ناآشـنا  بـالقوه  طـور  به و جديدهاي  دستگاه
 تهيه همچنين و نياز موردهاي  داده انواعي از شامل ارتباطي، نيازهاي براي ريزي برنامه

 تا آنجا كه ممكن است بايد شروع شود. آموزش و اندازي راه و نصب و تجهيزات

 هنگـام  در بايـد  زير سوالات، مسائل از برخي ارائه و نيازها اين از بسياري به پرداختن براي
   :شود گرفته نظر در CDD ارتباطات بخش ايجاد
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 شود.  گرفته نظر در ارتباطات در است كه بايد اطمينان قابليت ،نكته مهمترين و اولين 

 قابـل   كـافي  منابعو آيا وجود دارد؟  حفاظتي نياز است براي تجهيزات كه مورد آنچه
 ؟ وجود دارد دسترس به آنها

o آنهـا طـوري اسـت كـه      طراحـي  وهسـتند   گران ارتباطيهاي  دستگاه از بسياري
 بــر نظــارت و كــافي، ايمــن و ســازي ذخيــره. خيلــي آســان قابــل حمــل هســتند

 مناسـب  حفاظت از اطمينان براي محل در) غيره و موجودي، كنترلهاي ( سيستم
 دارد؟ دادن وجود دست از وسرقت  از

 ؟ داردمربوطه وجود هاي  سازمان تمام با هماهنگ و شده آماده ارتباطيهاي  برنامه 

o ؟چگونه و كجا است، اغلب از نياز مورد اطلاعاتي نوع چه  
o وجود دارد؟ )غيره و ميز، اتاق،(لازم  امكانات آيا  
o اينترنـت  و خطـوط تلفـن   سـلولي، هـاي   برج( لازمهاي  زيرساخت آيا ،

  ؟دسترس هستند  در .)غيره و تلفن،
o اند؟   شده درگير ديگرهاي  سازمان يا همهآ 

 دهنـدگان  ارائـه هـا،   شـركت  تلفـن  و كابـل  مانند( پشتيباني مختلفهاي  سازمانبا  آيا 
آيا يك جـدول توسـعه يافتـه زمـاني     ؟ ستا هماهنگي شده) غيره و اينترنت، خدمات

  دارد؟وجود 
 مـديريت  گـروه  يـك  كـه  صـورتي  در هسـتند؟  آگاه الزامات مرتبط از افراد تمام آيا 

 نيازها و ضروريات را مي دانند؟ آيا آنها دارد، وجود مركزي ارتباطات

  و جديـد،  تجهيـزات  از اسـتفاده  در كـاربران  آمـوزش  بـراي  كـافي  منـابع  و آيا زمـان 
باشـد، در نظـر گرفتـه شـده      لازم اسـت  ممكـن  كـه  يهاي روش و جديدهاي  پروتكل
  است؟ 

 جهـت   جهت حصول اطمينـان تمـام كـاربران    "كمك ميز" يك براي كافي منابع آيا
هنگام برخورد با احتياجاتي كه در زمان طرح بيمـاري   فني پشتيباني به كافي دسترسي

 ؟شده است داده ، اختصاصكنند مسري پيدا مي
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o فني ارتباط برقـرار   با قسمت پشتيباني چگونه كه دانند مي مربوطه پرسنل همه آيا
  كنند؟

o  است؟  دسترس عملياتي در نيازهاي رفع براي كافي اندازه به فني پشتيبانيآيا 

  مـديريت و واحـدهاي ارتباطـات     هكافي ب دسترسي ،حياتي و كليدي پرسنل هنوزآيا
 دارند؟

o در شـده  نصـب  تجهيـزات  يـا  و خـاص  تلفـن  خطـوط  بـه  نياز كليدي پرسنل آيا 
  يشان دارند؟ها خود و ماشينهاي  خانه

o سـاخته  نيـاز،  مـورد  ويـژه  سازي ذخيره يا و امنيت مانند لازم، مقدمات ديگر آيا 
 است؟  شده

 اجرا شده اند؟  و تعريف جهت اخذ نسخه پشتيبان ارتباطيهاي  سيستم آيا 

o دارد؟ وجود كليدي ارتباطات ارائه براي دسترس در راديوييهاي  شبكه آيا  
o هستند؟   كافي و است، شده تعريف گيري پشتيبان ارتباطيهاي  شبكه آيا 

 بـه  خـدمت  بـراي  دارد فـرد  بـه  منحصـر  وظيفـه  كـه  مخابراتي تكنسين يك به نياز آيا 
 دارد؟  وجود او خود سازمان/  و CDD نيازهاي

o آيـا اطمينـان   و وجـود دارد؟  ،كنـد  مـي  عمـل  رابـط  يـك  عنـوان  تكنسيني كه به 
 بهداشـت  طـرح  و CDD بـا  مـرتبط  سـوالات  و فني مسائل شده است كه حاصل
 فنـي  دانش فاقد به كاربران اگر حتي( موردخطاب هستند كافي اندازه به عمومي
 ؟)دارد نياز آن تعريف براي كافي

 مـورد  جـانبي  لـوازم  از همه( مرتبط لوازم و نمايش، صفحه پرينتر، كافي اندازه به آيا 
 دارد؟ وجود CDD طرح نيازهاي به پاسخگويي براي) است نياز

o كـافي  نيازها اين به براي پاسخگويي غيره وها،  قدرت رسانه ارتباطات، فضا، آيا 
  است؟

o آينده هستند؟ تغييرات به رسيدگي براي تنظيم قابل كافي اندازة به آنها آيا 

 وجود دارد؟ ،به روز شود و گيرد قرار استفاده مورد بتواند كه ارتباطاتي اي يا برنامهآ 
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o حاصـل  طـوري كـه اطمينـان    دارد؟ به وجود منظم جهت بررسي فرايند يا يكآ 
 است؟ كس هر نيازهاي با مطابق و به روز ارتباطات طرح كه شود

 و كليـدي وجـود دارد   پرسنل همه براي دسترس در اطلاعات و تماسهاي  شماره آيا 
 شده است؟  تاييد

o كسـاني  عنـوان  بـه  همچنـين  و المللي، بينهاي  تماس شامل است ممكنها  شماره 
 د.نديگر باشهاي  سازمان در تماس و شامل علمي مشاوران از كه

 تمــام مثــال، بــراي( گــروه كليــدي بــه يــك رســاني اطــلاع بــراي ارائــه سيســتم آيــا 
 شده است؟ تعريف پيش از )ها اپيدميولوژيست

 كـه  كسـي  دقيـق  محل ارائه مثال براي( جغرافيايي موقعيت تعيين براي سيستم آيا اين 
  دهد؟ مي اجازه ،)همراه دارد تلفن روي بر تماس

 استفاده نمايد؟ قابليت اين از محل در دارد قصدآيا  است، چنين اگر  
 مرور  آينده در را آن كه طوري شده رابهبرقرار  اطلاعات وها  تماس توان تمام مي آيا

  وارد كرد؟ اتوماتيك سيستم به ،نمود
 شـبكه  در بطور بـالقوه  منبع هر از حساس اطلاعات بردن بين از يا حفاظتهاي  راه آيا 

  دارد؟ وجود
 ارتبـاطي هاي  دستگاه از شده تاييد و مناسب استفاده در و شده نوشته دستورالعمل آيا 

در  اسـت؟  مجـاز  شخصـي هـاي   تمـاس  آيـا  مثـال،  بـراي  است؟ شده فراهم همه براي
 ؟كرد پرداختاي  آيا بايد هزينه طولاني؟ مسافت

   ) IHR(  بهداشت المللي بين مقررات
 كشـور  194 قـانوني  نظـر  از ثبت شد و 2005ژوئن سال  15در  بهداشت المللي بين مقررات

 از بسياري كه حالي در). سازمان عضو كشورهاي تمام جمله از(شدند آن عضو  جهان ازسراسر
در بـود.   عضـو  كشـورهاي  تعهدات و كليدي حقوق جمعي، گردهمايي زمينه در IHR مقررات

  ادامه به برخي از اين قوانين اشاره شده است.
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حوادث مربوط به بهداشت عمـومي بـه سـازمان     تاييد يا از تعهدات دولت، گزارش آگاهي -1
  بهداشت جهاني

 بـه  عضو كشورهاي بوسيله رساني اطلاع و گزارش WHO : بـه  رسـاني  اطـلاع WHO 
بـا جـديت    حـوادث  تمام) ii( و شده، مشخصهاي  بيماري برخي) i( موارد تمام براي
 يـا  و خـاص  بيمـاري  از نظر صرف زير معيار چهار از دو تا حداقل به توجه و با كافي

) 2. (رويـداد  يـك  از عمـومي  بهداشـت  تـاثير  جـديت ) 1( است: نياز خطرناك مورد
 گسـترش  بـه  ابـتلا  خطـر ) 3. (رويـداد  يـك  از منتظـره  غيـر  يـا  و معمـول  غيـر  ماهيت

 يـا  و سـفر  در المللـي  بـين هـاي   محدوديت اجراي خطر) 4( بيماري؛ يك از المللي بين
 كـه  آورد اضـطراري بـه وجـود مـي     شـرايط  ،تحقق هر يك از اين رويدادها. تجارت
) PHEIC( دهنـد  تشـكيل  را "عمومي بهداشت اضطراري وضعيت" يك است ممكن

 از رساني اطلاع آبله، يا و اطفال، فلج، جديد آنفلوانزاي مواردي از سارس، كه شامل
 گيرد. تجمعات انبوه در دسته دوم قرار مي وقايع

 تجمعـات   در عمـومي  بهداشـت  در جـدي  حوادث ديگر يا و بيماري هنگام شيوع در
هنگـام   ويـژه  بـه (كنـد   كه اطلاع رساني نقـش مهمـي را ايفـا مـي     رسد مي نظر به انبوه

 يالمللـي بهداشـت   . در مقررات بـين )نقل و حمل يا تجارت المللي، بين مسافران حضور
 يـك  در" قي است كه حـوادث شامل مناط رساني اطلاع معيارهاي كه است مشخص
بـالا در آن   عمـومي  بهداشت تاثير بنابراين ،دهد ، رخ مي"بالا جمعيت تراكم با منطقه

المللـي قـرار    بـين هـاي   همـايش  بـا  ارتباط در كه كسانيبراي  يا و مناطق بسيار است ؛
 تجـارت  يا و درسفر خاصي خطر است شود، زيرا ممكن دارند اطلاع رساني انجام مي

 گسـترش  از شـواهدي  بر مبناي رساني اطلاع ديگر معيارهاي به وجود آيد. المللي بين
 در شركت در ماه قبل زمان قبلي سابقه داراي مرتبط مورد يك اگر يا و است، محلي

 باشد.  مي المللي بينهاي  همايش

 عضو كشورهاي گزارش WHO عمـومي  بهداشـت  كـردن خطـرات   صادر/  وارد در 
 ميزبـان  كشـور  بـه  نسبت ديگر كشورهاي كهشده بيني ديگر مقرر  در پيش. المللي بين

هاي  سرزمين از خارج در المللي بين بهداشتي خطرات از WHO اطلاع ،تجمعات انبوه
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 ايـن  .گـزارش دهنـد  را  آلـوده  محصـولات  ورود ويروس توسـط انسـان و  مانند  خود
از كشـور ميزبـان   پيرامون كشور ميزبان كـه   كشورهاي براي خصوص به است ممكن

 .مفيد و ضروري باشد ،پذيرد مسافر مي

 .در مـورد وضـعيت اضـطراري     رويـداد  يـك  به مربوط اطلاعات اگر تاييد و تصديق
هـاي رسـمي ديگـر دريافـت شـود،       از منـابع يـا مشـاوره    (PHEIC)بهداشت عمـومي  

در  ها ملزم به ارائه تائيديه و تصديق اين اطلاعات از سـازمان بهداشـت جهـاني    دولت
 يك زمان خاص هستند. 

 بـه  اسـت  ممكـن  مختلـف،  شـرايط  كـه در  بهداشـتي  اقـدامات  تعيين ديگر مقررات در -2
 تمـاس،  بررسـي  اجبـاري، هـاي   آزمـايش  مثـال  عنـوان  بـه ( شـود  اعمال المللي بين مسافران

 بـراي  سـند  الزامات و بازرسي مثال عنوان به( المللي بين نقليه وسايل و) قرنطينه/ جداسازي
 و تجـاري، هـاي   محدوديت ديگر،هاي  حامل و نقل و حمل بررسي المللي، بين هواپيماهاي

 ).غيره

 ممكـن  عضـو  كشورهاي خاص، شرايط با موضوعي و عمومي بهداشت اهداف براي 
  :اعمال كنند را زير شرايط است

o بـه   خـود  سـفر  برنامـه  از اطلاعـاتي  بايـد  مسافران كشور، از خروج يا و ورود در
بازرسين ارائه دهند تا در صورت امكان با آنها تماس برقرار شود و همچنين بايد 

  تحت معاينه پزشكي قرار گيرند.  
o تحـت بازرسـي    بايـد  خـروج  يـا  ورود در غيره و محصولات المللي، بين ةمحمول

  قرار گيرند. 
o نيـاز  و اصـولي  علمي شواهد اساس بر تجارت و نقل و حمل المللي، بين مسافران 

شـرايط   برخـي  در راهنمـايي  جملـه  عمـومي از  از بهداشـت  بيشـتري  اقدامات به
 پزشـكي،  شامل معاينات است ممكن المللي، بين مسافران مورد اين امر در. دارند

  قرنطينه باشد./  جداسازي پيشگيري،/  واكسيناسيون
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o ملـزم بـه دريافـت سـند      زمينـي  نقليـه  وسـايل  وها،  كشتي المللي، بين هايهواپيما
 باشند.   هداشتي ميب

 تحـت نظـر    بهداشتي اقدامات اجراي هنگام درIHR  بـه (المللـي را   بـين  مسـافران  كـه 
، دهـد  قـرار مـي   تـاثير  تحـت  )المللـي را دارنـد   بـين  سـفر  افرادي كه قصـد  مثال عنوان

 بـراي  خصـوص  به موضوع اين. باشند منطبق مختلف نيازهاي با بايد عضو كشورهاي
 بـراي  همچنـين  و المللـي،  بـين  مسـافران  شـامل  انبـوه كـه  تجمعـات   انميزب كشورهاي
شـركت در تجمعـات    از پس است ممكن مسافراني چنين آن در كه ديگر كشورهاي

  :از عبارتند الزامات اين شود. وارد شوند مربوط مي

o شخصي بهداشتي اطلاعات از محرمانه درمان/  محدود استفاده 

o واكسيناسـيون،  پزشـكي،  معاينـه  بـدون  استثنا،مورد  چند جز به: آگاهانه رضايت ابراز 
با گـرفتن يـك اظهـار نامـه آگاهانـه از       توان مي بهداشتي اقدامات ساير يا و پيشگيري

 معاينـه  بـه  رضـايت  مسـافر  كـه  صـورتي  در حـال،  اين با افراد كار را سريع انجام داد.
 يـا  و خـاص  اطلاعـات  ارائـه  بـه  حاضر يا ونداده  IHR تحت واكسيناسيون و پزشكي
 را پيدا نكند. ورود اجازة است ممكن ،نشود IHR تحت مجاز اسناد

o نيـت  حسـن  بارا  المللي بين راهكارهاي درماني به مسافران دولتها بايد: مسافران درمان 
بايد ها  دولت اساسي ارائه دهند.هاي  آزادي و بشر حقوق خود، كرامت به احترام با و
 بـه  IHR را تحـت  شـده  اجـرا  بهداشتي اقدامات با مرتبط پريشاني و ناراحتي گونه هر

 و اجتمـاعي  نگرانـي  جنسـي،  سـني،  مسـائل  گـرفتن  نظـر  در كه شامل برسانند حداقل
شـوند   مـي  قرنطينه كه مسافراني براي اين، بر علاوه باشد. مذهبي مي يا قومي فرهنگي،
 ديگـر هـاي   روش يا و پزشكي معاينه موضوع بايد ،شده از افراد ديگر هستند و يا جدا

 و پزشـكي  درمـان  لبـاس،  مسـكن،  آب، كافي، غذاي، عمومي بهداشت مقاصد براي
  ارائه شود.  نياز مورد موارد ساير

o اقـدامات  بـراي انجـام   مسـافران  بـه  اسـت  ممكـن  مـالي را كـه   بايد محدوديت دولت 
 شود را در نظر گيرد.  تحميل مي بهداشتي
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 ظرفيـت  ات ـقـادر باشـند    ايـد ب عضـو  كشـورهاي  همـه . عمـومي  بهداشـت  ملي ظرفيت .1
هـا   فرودگـاه  المللي، بين بنادر از برخي در و خود قلمرو سراسر در عمومي را بهداشت

 بهداشـت  بـه  دهـي  گـزارش  و كنتـرل  ارزيابي، تشخيص، براي ،يزمين هاي گذرگاه و
  .عمومي توسعه دهند

  ديگر مسائل كليدي

  عمومي  بهداشت اضطراري مواقع در روانشناس خدمات
تجمعـات   طـول  در كـه  بهداشت براي اضطراري هاي وضعيت ساير يا و بيماري يك شيوع
اگـر  . شـود  منجر رواني حمايت خدمات براي تقاضا افزايش به است ممكن ،افتد مي انبوه اتفاق

 اقـدام  يـك  نتيجـه  در شود و سلامتي افراد مي براي جدي بسيار اثري داراي ،اين نياز شيوع يابد
 كشـور  يـك  خـدمات، در  بـه  نيـاز  با مقابله براي. افراد به حساب مي آيدسنجيده و جدي براي 

  هاي زير دارد:  عنوان با مردم به خدمات ارائه براي خود فعلي ظرفيت ارزيابي به نياز ميزبان
 در معرض خطر قرار  اينكه يا واند،  شده مبتلا بيماري اين به مستقيم طور به كه افرادي

    .اند گرفته
 ايـن  بـا  ولي اند، قرار گرفته تاثير تحت سلامت بحران با غيرمستقيم طور به كه افرادي 

 :باشد زير موارد شامل است ممكن افرادي چنين. دارند رواني حمايت حال نياز به

o بيمارانهاي  خانواده و دوستان  
o تجمعات انبوه در كنندگان شركت  
o كاركنان و رويداد اين دهندگان سازمان  
o در معرض شيوع پرسنل  
o پزشكي پرسنل 

 كـه  رود مي قرار دهد، انتظار تاثير تحت را ديگر مناطق بازديدكنندگانبيماري،  شيوع اگر
 اعضاي وضعيت مورد در اطلاعاتي كنند كه سعي مهمان اصلي كشورهاي از ها خانواده اعضاي
هـاي   در گردهمـايي  كـه  كشـورهايي  استفاده از اطلاعـات ديگـر   .آورند دست خود به خانواده
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 براي تقاضايي چنين از حمايت جهت خدمات ترديد ارائه مفيد است. بي ،اند ميزبان بوده بزرگ
 اسـتقرار  ،)غيره و تماس، خطوط و ثبت افراد خانواده، به كمك مراكز مثال عنوان به( اطلاعات

  كاركنان دارد.  تلفني هاي مساعدت به نياز خدمات نوع اين از نگهداري و
خبـري   دنبـال  بـه  كـه  كساني حمايت براي اجتماعي مددكاران و مشاوران مذهبي، رهبران

 المللـي  بـين  فدراسـيون  مانندهايي  سازمان توانند در دسترس و كمك كننده باشند، و ميهستند، 
  امري ايفا نمايند.   چنين در مهمي را نقش توانند مينيز  احمر هلال و سرخ صليب

  اجتماعي روانيهاي  حمايت و سنگين تلفات
  :شود تعريف صورت زير به تواند ) ميMCE( "انبوه تلفات رويداد" اصطلاح

 منـابع  با اسـتفاده از  توان ميشود را  مي زمان يك تلفات در بيشتر رويدادي كه باعث ايجاد
بـراي  اي  العـاده  فـوق  يـا  و اضـافي  اسـتثنايي  اضـطراري  تجهيـزات  يا استفاده از و محلي موجود

  " كمك مديريت نمود.
 فيزيكيهاي  ضربه موارد، از زيادي تعداد در طبيعي فاجعه يا حادثه يك با ارتباط در اغلب

 يـا  و بيمـاري  شـيوع  بـراي  متـرادف  عنـوان  به تجمعات انبوه زمينه در توان كه مي افتد، مياتفاق 
هـاي   فعاليـت  از اي نتيجـه  عنـوان  بـه  چه و طبيعيبه طور  چه شود، واگيردار استفادههاي  بيماري
 ذكـر  به لازم). ارگانيسم عمدي انتشار دليل به يا و، انبوه غذا با ارتباط در مثال عنوان به( انساني
و  هـا  عفونـت  از بـالايي  سـطح  فيزيكـي باعـث ايجـاد   هـاي   ضـربه  رويدادهاي همراه با كه است

حجـم بيمـاران را    افزايش ،ظرفيت از بيش رويداد تلفات انبوه كه در شود. ميبيماريهاي مسري 
 و بيولـوژيكي  شـيميايي،  مواد مثال عنوان به( باشند پيچيده مي بسيار موارد از كمي دداريم، تعدا

كـه در بعضـي از مـوارد از قابليـت پاسـخگويي سيسـتم بهداشـتي تجـاوز         ) راديولوژي موارد يا
  كند.  مي

 بـه  توانـد  مـي  تلفات رود، اما بسيار بالا مي مير و مرگ در رويدادهايي با تلفات انبوه، ميزان
رخـدادهاي   بازمانـدگان  ايـن،  بـر  عـلاوه . يابـد  كـاهش  مناسب ريزي برنامه با توجهي قابل طور

 رنـج  روانـي  يـا  جسـمي  مـدت،  طـولاني  سلامت شده يا از اختلال معلول اغلب ،تجمعات انبوه
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تحميل  جامعه و درمان و بهداشت بخش دو هر را در بلندمدتي بار ها يك اين معلوليت. برند مي
  كنند.  مي

 نتيجـه  بهتـرين  اسـاس  مراقبتهاي بهداشـتي بـر   ارائه و بندي اولويتضمن  ،MCE شرايط در
 تريـاژ  ،فـرد  پزشكيهاي  مراقبت ازتر  سنتي رويكردي با استفاده از بيماران، تعداد بيشترين براي
ــد ــورد پزشــكي سيســتم در مختلــف ســطوح در باي ــتفاده م ــرار اس ــرد ق ــل .گي ــوثر عوام ــر م  ب

 پاسـخگو و  ديـده  آمـوزش  پرسنل بودن دسترس در حادثه، محل مانند( ترياژهاي  گيري تصميم
 توسـط  توانـد  مـي  تـوان بـا توجـه بـه شـدت بيمـاري دسـته بنـدي نمـود كـه           مـي  را) مادي منابع

  مديريت شود.  ،دسترس در پزشكيهاي  سيستم
طوري  دارد، به صحنه در ديده آموزش پزشكي پرسنل و تجربه به نياز ،موثر پزشكي ترياژ

 ديگـر  يا و اورژانس، طب در ديده آموزش پزشكان يا و ارشد امدادگران ترياژ بيماران، در كه
انجام شـود، كـه    درستي به ترياژ فرآيند كه است مهم اين. نيز حضور دارند پزشكي متخصصان

در درمان بيماران دچار  است ممكن منابع، از نامناسب استفاده و اولويت اختصاص عدم دليل به
  و يا منجر به درمان درست و موثر براي بيمار گردد.  هخلال شدضعف يا ا

 گرفته نظر درمصدومين  از زيادي تعداد مديريت و ترياژ ريزي برنامه هنگام در بايد زير عوامل 
  :شود

 اي ملـي  رشـته  چنـد  پزشـكي  كارشناسـان  ميـان  در بايـد  شـده  استاندارد ترياژ روش  /
  شود.تدوين و تشريح اورژانس  طب متخصصان جمله از محلي،

 در متمركـز هـاي   راهنمـايي  بـه  توجـه  با مداوم طور به بايد شده استاندارد ترياژ روش 
  شود. استفاده پزشكي سيستم سطوح تمام

 شند.  باديده  آموزش روش اين در بايد سطوح تمام در كاركنان  
 انتشـار  مثـال  عنوان به(يابد  توسعه تهديدها ازاي  گسترده بخش براي بايد ترياژ روش 

 طبيعـي هـاي   بيمـاري  شيوع و غذايي مسموميت مانند انسان به مربوط حوادث عمدي،
  )آنفلوانزا مانند
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 بـه ( رويـداد  يـك  مـورد  در و بوده آگاه ترياژ فرايند از بايد مربوطههاي  سازمان ساير 
 .يكپارچه باشند )مرزي كنترل مقامات مسلح، نيروهاي پليس،مثال  عنوان

بعنوان بالاترين مقام بهداشتي در كشور موظـف اسـت مسـائل مربـوط بـه      وزارت بهداشت 
  تحكيم و بهبود بخشد.  ،باشد) هاي مراقبت تروما مي رويداد تلفات انبوه را (كه شامل سيستم

 جامع تحليل و تجزيه انجام شود و بهداشت وزارت با بايد سازي ظرفيت مطالعه، شروع در
 تجزيـه  ايـن . شود آغاز تجمعات انبوه ميزبان در كشور در ودموج بهداشتيهاي  مراقبت منابع از
 و اعـداد (كاركنان  بهداشتي،هاي  مراقبت موجود امكانات ارزيابي و نقشه روي بر بايد تحليل و

 گيـري  تصـميم  تحليـل،  و تجزيـه  ايـن  اسـاس  بـر . تجهيزات انجام شـود  و ،)آموزش/  تخصصي
تجمعـات انبـوه لازم    كـردن  فعـال  بـراي  نيـاز  مورد اضافي منابع كه آنچه ارزيابي براي تواند مي

 ساخته مطلوب در سطح منابع اين افزايش منظور به رويداد تلفات انبوه، و به پاسخ دارد و جهت
  شود. 

  خدمات حمايت رواني
 ،افتـد  مي تجمعات انبوه اتفاق طول در كه بهداشتيهاي  بحران ساير يا و بيماري يك شيوع

  ).PSS( شود منجر رواني حمايت خدمات براي تقاضا افزايش به است ممكن
 بسيار باشد، بسيار مهم است و اثريداشته اگر شيوع گسترده  خدمات حمايت رواني به نياز
ــر جــدي ــي مســائل ســلامتي دارد. ب ــان مــي روان ــد در مي ــان، توان ــياجراعناصــر  كاركن ــا و ي  ي
در  زمينه دو نياز دارند كه در نيز گروه سه اين. تماشاگران تقسيم شده باشد و كنندگان، شركت
    .اورژانسي مورد توجه قرار گيرند يك موضوع به پاسخ در و خود عاديهاي  فعاليت جريان

 خـود  فعلي ظرفيت ارزيابي به نياز است ممكن خدماتي مردم، ميزبانهاي  نياز با مقابله براي
  زير باشد:هاي  عنوان در مردم به خدمات ارائه براي

 افراد شناخته شـده در معـرض    يا واند،  شده مبتلا بيماري به مستقيم طور به كه كساني
  خطر 

 وجود با اند، اما تحت تاثير قرار گرفته سلامت بحران با مستقيم غير طور به كه كساني 
 و دوستان شامل است ممكن اين. رواني هستند حمايت نيازمند ،ذهني و عاطفي پاسخ
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هـاي   بيماري با جامعه در تجمعات انبوه، افرادي در كنندگان شركت بيماران، خانوادة
 .پزشكي باشد پرسنليا  و شيوع به واكنش و معلوليت يا رواني

اگـر وقـوع    آموزش ببينند، استرس مديريت در توانند مي داوطلبان و كاركنان كه حالي در
 ميزبان سـعي  اصلي كشورهاي از خانواده اعضاي اي بر مناطق ديگر تاثير گذارد، احتمالاً حادثه

ــراي كــرد خواهنــد ــه ب  خــود خــانواده اعضــاي وضــعيت مــورد در اطلاعــات آوردن دســت ب
، انـد  بـوده  در تجمعـات انبـوه ميزبـان    كـه  كشـورهايي  ديگر. وارد عمل شوند )بازديدكنندگان(

 بـراي دسـتيابي بـه    تقاضـاهايي  چنـين  از حمايـت  بـراي  خدمات ارائه در مفيدي نقش توانند مي
 دست تماس از خطوط و افراد ثبت خانواده، به كمك مراكز مثال عنوان به( كننداطلاعات ايفا 

 و ديـده  آمـوزش  خـوبي  بـه  كاركنان از زيادي تعداد به خدمات نوع اين). غيره و مترجم،، رفته
در  روانـي  اثـرات  و عـاطفي نيازهـاي   بـه  پاسـخ . نيـاز دارد  يافتـه  سـازمان  مـديريت  سيستم يك

  شود.  يكپارچه حادثه مديريت كلي ساختار اب بايد تجمعات انبوه

  :است زير موارد شامل تماشاگر بر موثر رواني ممكن مسائل به مربوط ملاحظات

 يزا اسـترس  عوامـل  و شـلوغي  تجمعـات انبـوه و   بـا  مـرتبط  افـراد  بـر  خطر آن اثرات 
  فيزيكي

 بينـي،  پـيش  در ريـزي  شـامل برنامـه  . رويداد يك از بعد و طي در قبل، جمعيت، رفتار 
 در ترديـد  يا همگرايي كردن جمله از خطرناك بالقوه رفتارهاي مديريت و پيشگيري

  تخليه (ترك كردن) 
 بـراي  - پـذيري  آسـيب  يـا  گيجـي،  تاخير، جنگ، از انتظارات جمله از رواني، محيط 

  ديني بزرگتجمعات  يا يادبود بناي در مثال،
 آتـش  يـا  بمـب  تهديـد  مثـال،  بـراي  - اضـطراري  شـرايط  در فـردي  رفتار و جمعيت .

 صـحبت  بـه  نيـاز  كـه  اسـت  زبـان  آمـوزش، هـاي   روش بهتـرين  از عبارتند ملاحظات
  )تخليه نظم مثال عنوان به( ناايمن رفتارهاي به پاسخ و بيني پيش و شود، مي

 فردي و يگروه جمله از - تماشاگر در اضطراري شرايط مدت دراز اثرات  
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 ارائـه  و تمـاس  شناسـايي  بـراي  اطمينـان  حصـول  شـامل  ايـن . روانـي  به بهبـود  كمك 
 . شود ، مياند تاثير قرار گرفته تحت كه كساني براي خدمات

  بهداشت محيط

  كليدي ملاحظات و مقدمه
 مناسـب  بهداشـت  ،عفـوني هـاي   بيمـاري  برابـر  در يدفاعهاي  مكانيسم ترين اساسي از يكي

  .است
ــت ــيط بهداش ــا و اداره) EH( مح ــواد ه ــذايي م ــش ،غ ــي نق ــگيري در مهم ــرل و پيش  كنت

 بـه  بالقوه طور به مردم از زيادي تعداد آن طي در تجمعات انبوه دارند كه در واگيرهاي  بيماري
 غـذايي  مـواد ، غيربهداشـتي  آب عنوان مثال استفاده شوند به محيطي گرفتار مي زيست خطرات
 برگـزاري  امـاكن  هـا،  هتـل  ضـعيف در  بهداشتي امكانات و جمعيت، پر اقامت هاي محل آلوده،

 نقـش  گيـرد.  يا در جاهايي كه كنترل مناسب صـورت نمـي   و نقل، و حمل امكانات و رويدادها
 و همچنـين مـرتبط   مسـائل  مـديريت  و كنتـرل  مناسب، شناسايي از اطمينان بهداشتي و كاركنان

 كيفيـت  ،باشـد  مـي  غـذايي هـاي   رسانه و غذايي مواد سازي آماده مانند امكانات بر نظارت براي
  نقش بسزايي دارد.  ،شايع هاي بيماري شيوع و موارد از پيشگيري در اصليهاي  زباله و آب

 يكپارچه سيستم نظارت يك و است، كلي نظارت برنامه از ناپذير جدايي جزء EH نظارت
 سيسـتمي  چنـين . بـود  خواهـد  نياز جامع مورد كنترل از اطمينان براي بهداشت و محيطي زيست
 FS و EH كـه  منـاطقي  تمام كه طوري اندازي دارد، به راه اوايل ها در رويداد ريزي برنامه به نياز

 تـوان  را مـي  مناسـب  كنتـرل  و مـديريت هـاي   تعريـف نمـود، سيسـتم    تـوان  مي رادارند  دخالت
  شناسايي نمود.  را احتمالي مشكلات كرد و اندازي راه

  :از عبارتند غذايي مواد ايمني طرح و محيط بهداشت ايجاد در مهم ملاحظات از برخي

  :)مانيتورينگپايش (

o غذايي مواد سازي آماده بهداشت  
o شستشوهاي  آب و آشاميدني آب شامل( آب كيفيت(  
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o روزي شبانههاي  خانهها،  هتل جمله از( اسكان(  
o معلول افراد براي امكانات  
o نظـارت بـر    –) اتوبـوس هـاي   ايسـتگاه  ،هـا  ايستگاه بنادر،ها،  فرودگاه( سفرهاي  سايت

  بهداشت غذا  
o ،غيره و زباله، دفع تجهيزات  
o زائد مواد مديريت  
o آفاتميزان  مانيتورينگ  
o ناقـل  كننـده،  خنـك  برجهـاي  سرما، گرما، مثال براي( بهداشتي مشكلات بالقوه علل 

 تروريسم و غيره)   بيماري،

  نتايج انتشار و نقل و حمل وها  داده آوري جمع
تجمعـات   چـارچوب  حاضـر در  حـال  در اسـت  ممكن فرد به منحصر بهداشتهاي  چالش

  :باشد زير موارد تواند شامل مي كه داشته باشد. خاص ريزي برنامه ملاحظات به نياز انبوه،
 اقـوام  و متفـاوت  فرهنگهـاي  از زياد احتمال به كنندگان شركت كه است اين واقعيت 

  متفاوت است. سلامت آنها عمومي قاعدتاً سطح و اند، گوناگون آمده
 هــاي  روش و غــذايي رژيــم در مختلفــيهــاي  شــيوه از آنهــا كــه اســت ايــن واقعيــت

  دارند برخوردار هستند.اي  پيچيده نظارت فرآيند كه غذايي مواد سازي آماده
 ي دارندبهداشترفتار  و علم دراي  گسترده تغييرات. 

 است ممكن كه بهداشتي خدمات و به هدايت بهداشت توجه با سلامت ارتقاء ارتباط 
  باشد. زباني پيچيدههاي  محدوديت دليل به

 هـواي   و آب بـا  منـاطقي  از اسـت  ممكـن  كنندگان شركت از بسياري كه واقعيت اين
مهـم   ،ميزبان آمـده باشـند   به كشور مختلفهاي  با ارتفاع مناطقي از يا و بسيارمتفاوت

  است. 
 جديـد قـرار    عفـوني هاي  معرض بيماري افراد در بسياري است ممكن كه واقعيت اين

 اقـدامات  اي از تجربـه  هـيچ  يـا  داشـته و  يتجربـه كم ـ  اسـت  ممكن و يا، گرفته باشند
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بايد مورد  )مالاريا قبيل از منتقلههاي  بيماري براي مثال عنوان به(كنترلي نداشته باشند 
  توجه قرار گيرد.

 ماننـد ( محيطـي  عوامل با تعامل در بازديدكنندگان، در ميان جديد هاي بيماري وجود 
دخيـل   ميزبـان  جامعـه  در جديد عفونيهاي  بيماري ايجاد در تواند مي ،)احتمالي ناقل

 باشد.  

  ارزيابي محل 
در زمان حضور  FS و EH مسائل در درگيرهاي  سازمان از ظرفيت تعيين براي ابتدا ارزيابي

 و HQ بـا  ارتبـاط  در ساده ارزيابي يك است ممكن اين. بود خواهد نياز در تجمعات انبوه مورد
 بـه  داشته باشد، نياز محليهاي  ظرفيت از عميق ارزيابي يك يا و، سازمانها از كاركنان مديريت
 بهداشت. گيرند قرار مي حوادث تاثير تحت بلافاصله بازديدكنندگان اي كه منطقه در خصوص
  قرار گيرد.  متخصصان مشاورهمورد  بايد غذايي مواد ايمني و بهداشت/  محيط
 ممكـن  ،اي داشته باشـد  توجه قابل مالي پيامدهاي است ممكن ارزيابي نتايج كه آنجايي از

اين ارزيابي بايد در فرايند  .داشته باشد آموزشيهاي  فعاليت يا و نوسازي بازسازي، است نياز به
 از زيـادي  تعـداد  از طريق شكلهاي مختلف درها  زيرساخت كه ريزي انجام شود. هنگامي برنامه
 بـراي ( بررسي شود كنندگان حضور دارند شركت در آن كههايي  فعاليت وها  مكان از نبازرسي
 و عمـومي  بهداشـت  امكانـات  ،هـا  رسـانه  و غـذايي  مواد كنندگان تامينها،  هتل از بازرسي مثال
 ريسـك  بـا ارزيـابي   امر بايـد  نتيجه مفيدي در برگزاري تجمعات خواهد داشت. اين) آب منابع

 عملكـرد  بـر اسـاس  هـا   داده تحليـل  و تجزيـه  قـرار گيـرد.   خاص توجه موردو  شناسايي مناسب
  اند را شناسايي خواهد كرد.  ضعيفي داشته عملكرد كه كساني ،گذشته

  نظارت
 مورد FS و EH مسائل حاصل از تأثير خاص مشكلات بر نظارت براي نظارتي سيستم يك

 يـا  بايـد كلـي و   سلامت نظارت از بخشيبه اين معنا است كه آيا  گيري تصميم. بود خواهد نياز
تقليـد كـه    از ناشـي  خطـرات  از دوري كـردن ، در گذشته بهتـرين گزينـه   شود. ساخته جداگانه
 كامـل،  نظـارت  جهـت  FS و EH بنـابراين  آمـد.  به حساب مـي  ،ارتباطات بود در ضعف نشانگر
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تـلاش   EHهـاي   داده تفسـير  و تحليـل  و تجزيـه  آوري، جمـع  در متخصصـان  توسط كاركنان و
   .كنند مي

  اضطراري پاسخ
در بـر  را اضـطراري  هـاي   واكنش است ممكن نظارت توسط شده داده تشخيص مشكلات
بوجـود   مشـكلات  بـا  مقابله براي FS يا EHمتخصصان  سريع از واكنش تيم يك داشته باشد، و
ــد ــده باي ــان در آم ــداد زم ــدادهاي و عمــدي مشــكلات شــيميايي باشــد. دســترس در روي  روي
  داشته باشد.  فوري پاسخ / و ريزي برنامه به نياز است تجمعات انبوه ممكن طول در راديونوكلئيد

  آب كيفيت
كـه   دنشـو  بررسـي  از نظـر كيفـي   مـنظم  طـور  بـه  بايد دارد كه وجود آب از متعددي منابع

  شامل: 
 مـواد  سـازي  آمـاده  منـاطق  بـه  تجهيـزات  آب، تصفيه مثال، عنوان به( شرب قابل آب منابع
 آب از وارداتـي  تجهيزات و آب، بطري سازي آماده داخلي،هاي  مكان و غيره وها  هتل، غذايي

 تحـت  مناطق زير نظر معمولاً و گرفته نظر در غذا عنوان به بطري آب كلي، طور به). آشاميدني
  .قرار دارد غذايي مواد ايمني كنترل مقامات پوشش
 تفـريح  يا و مسابقات براي غيره و رودخانهها،  درياچه قايقراني شنا، استخر( تفريحي آب •
  )شود مي استفاده
 گياهان آبياري شستشو، براي استفاده مورد آب مثال عنوان به( عمومي استفاده براي آب •

 از مثـال،  عنـوان  بـه  - اسـت  پذير بـراي اسـتفاده مـردم    كه امكان ديگر زمينه هر در يا و غيره، و
  ).هوا در معلق ذرات طريق

 همچنـين  و آزمـايش  و گيـري  نمونـه هاي  روش مانند استاندارد اقلام است تعريف ضروري
  وجود داشته باشد.   ،شوند كه آلوده ميهايي  آب منابع اضطراري عفوني ضد براي روشهايي



  ايمني و سلامت در تجمعات انبوه انسانيمديريت /    164
 

  ايمني مواد غذايي
 بـه  شـود، منجـر   برگـزار مـي  در آن كـه تجمعـات انبـوه     منطقه يك در افراد تعداد افزايش

هـاي   آوري زبالـه  و جمـع اسـتفاده از   بـراي  منطقه و آماده كـردن  در غذايي ه موادنياز ب افزايش
و همچنـين باعـث    بعلت افزايش خروجي غـذا نيازهـا افـزايش پيـدا خواهـد كـرد       حاصله دارد.

ــزايش ــداد در تقاضــا اف ــان، تع ــات در و كاركن ــورد الزام ــاز م ــراي ني ــوزش ب ــان آم  در كاركن
  خواهد شد.آنها  بهداشت و غذايي مواد سازي درست آماده

 هـاي  بيمـاري  انتقـال خطـر   غـذايي،  مـواد  زيـاد  حجم براي تقاضا و كاركنان تعداد افزايش
 ،غـذا  سـرو  يـا  و سازي آماده در درگير كاركنان از بسياري. داشت برخواهد در غذا را از منتقله
آمـده  كشـورها   ديگـر  از اسـت  ممكـن  يا باشند و ضعيف غذايي مواد بهداشت در است ممكن
 در اسـت  ممكـن  كاركنـان  ايـن  از بسـياري  نباشند. ميزبان كشور زبان به صحبت با قادر و باشند

 از اسـتفاده  بـه  افـراد  ايـن،  بـر  عـلاوه . رويداد درگير شوند اين طول در حتي يا و، لحظه آخرين
 از عـاري  شود و لحظه انجام مي آخرين كه در غذايي فروشهاي  عمليات اندازي راه و وضعيت

 در بهداشـت  بالاي استانداردهاي از اطمينان .كرد ، اقدام خواهندنظارت باشد يا كنترل گونه هر
 مناسـب، و  آگـاهي  و آمـوزش  بـه  نيـاز  بسـيار دشـوار اسـت و    توزيع و غذايي مواد سازي آماده
  سرپرستان دارد. و ديده آموزش خوبي به بازرسان از زيادي تعداد مستلزم

 يـا  و مجـوز  بـدون  حصول اطمينان از مقابله بـا فروشـندگان  جهت  بسيار پسنديده است كه
 مسـموميت  ايجـاد  يا و بيماري شيوع فروش آن، باعث و غذايي مواد سازي آماده در كه كساني

  وضع شود. نانيوق ،شوند غذايي مي
  :شود انجامتواند چند مرحله  ميخطرات  اين كاهش منظور به
 از آمـاده  مـواد غـذايي   فروشـندگان  بـراي  مجـوز  صـدور  سيستم يك اجراي و ايجاد 

  )بستني فروشندگان و خياباني فروشندگان ها تا كافه وها  رستوران
 زير موارد جمله از آماده، غذايي مواد فروشندگان تمام از نام ثبت: 

o فود فست فروش  
o سالن در نوشيدني/  غذايي مواد  
o ها هتل  
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o بازارها    
o ها رستوران  
o اتوبـوس،  قطـار،  جملـه  از نقـل،  و حمـل  سيسـتم  در غـذايي  مواد دهندگان ارائه 

 كشتي و هواپيما

 نـام شـده و    ثبت فروشندگان براي آگاه كننده و آموزشيهاي  برنامه ارائه يا و توصيه
   داراي مجوز

 كاركنان آموزش در استفاده به مجاز فروشندگان براي ساده آموزشي مواد ارائه  
 گستردهبه طور  بهداشت بازرسي غذايي سيستم يك سازي پياده  
 بالا استانداردهاي از اطمينان براي آنها با كار و غذايي مواد كنندگان توليد با مذاكره  
 باشد:  مي زير موارد شامل ارتباطات اين 

o ملي غذايي موادشده  تثبيت كنندگان توليد  
o متخصص كنندگان توليد    
o بيسـكويت،  بسـتني،  مثـال  عنـوان  بـه ( خـاص  غـذايي  مـواد  كننـدگان  توليـد  يا و 

  )غيره و سس گوشت، محصولات
o قومي غذاهاي/  مليهاي  شركت  
o مثـال  عنـوان  بـه ( خـاص  مـذهبي اعتقـادات   بـه  توجـه  با غذايي موادهاي  شركت 

 .  )ي حلالها خوراكي

 بالا استانداردهاي از اطمينان براي آنها با كار و غذايي مواد واردكنندگان با مذاكره 

 :موارد زير باشد شامل بايد ارتباطات اين

o اوليه مواد كنندگان وارد  
o آماده غذايي مواد وارد كنندگان 

 نماينـدگان  صنفي،هاي  اتحاديه با گفتگو و بحث و غذايي مواد توزيع سيستم ارزيابي 
 توزيـع  و سـازي  آمـاده  بـراي  موجـود  پـيش  از ظرفيت وضوح تعيين منظور به غيره، و

 تجمعات انبوه.   نيازهاي به پاسخگويي براي نياز مورد تغييرات و غذايي، مواد
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 حصـول اطمينـان از اينكـه   به منظـور   غذايي مواد ايمني هاي زيرساختها  دولت از بسياري
 مـواد  ايمنـي  اسـتانداردهاي  بـا  مطـابق  صـادرات  و داخلـي  مصرف براي توليد شده غذايي مواد

 كـه  است آن مستلزم ملي غذايي مواد ايمنيهاي  برنامه تقويت. را دارند ،است المللي بين غذايي
 كـه  ايـن  لازم انجـام شـود، و  هـاي   زيرسـاخت  از حمايـت  براي محل در ملي منابع وها  سياست

روز باشد و آمـوزش كـافي    بهها  روش بازرسي و مراقبت و قانوني وضع شود كه در آن نظارت
پـذيري را   آسيب توان مي خطر تحليل و با تجزيه به پرسنل درگير داده شود، در نظر گرفته شود.

  . دادكاهش  ناخواسته آلودگي از ناشي مثلاً در خطرات
با ايـن موضـوع باشـد كـه      متناسب بايد غذاييهاي  زيرساخت به شده داده اختصاص منابع
به سيستم را مد نظـر قـرار    پذيري آسيب و آن، بالقوه عواقب شدت و دامنه تهديد، يك احتمال

 و ايمني دارد، ريزي برنامه در ناپذير جدايي گرفتن نظر در به نياز عمدي آلودگي احتمال دهند.
 شـود.  ديگـر هـاي   فعاليـت  تقويت و جايگزين، بايد خرابكاري از جلوگيري براي لازم اقدامات
 و كشـاورزي،  خـوب  عمل شامل غذايي صنايع در نمونه غذايي مواد ايمني مديريتهاي  برنامه

 بــر مبتنـي هـاي   سيسـتم  و سـاختارها ) HACCP( بحرانـي  كنتـرل  نقطـه  و خطـر  تحليـل  و تجزيـه 
HACCP .است  

 مـواد  كنتـرل  آزمايشـگاهي جهـت   خـدمات /  محيط بهداشت/  عمومي بهداشت
  غذايي

 از حمايـت  در اصـلي  عمـل  سـه  داراي عمـومي  غـذايي  مواد كنترل و بهداشت آزمايشگاه
  :هستندEH خدمات

 در اسـتفاده  بـراي  آب و ،استخر و مراكز تفريحي آب آشاميدني، آب( آبهاي  نمونه تست. 1
  )غيره و غبار، و گرد فصل و حل گياهان، آبياري براي مانند - عموميهاي  محل

 و شـيميايي  مـواد  ديگـر،  شيميايي كودهاي و سمومها،  باكتري براي غذايي مواد ازآزمايش . 2
  .فيزيكي خطرات

  خروج موادغذايي )  در سطوح به خدمت و سازي آماده مثال، براي( محيطيهاي  نمونه تست. 3
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 بهداشت آزمايشگاه تخصصي، سموم/  شناسي سم آزمايشگاه يك وجود عدم صورت در
  لازم خواهد بود. عمومي

  :از عبارتند محيطي برداري نمونه براي ريزي برنامه هنگام ملاحظات
 روش جملـه  از پـژوهش،  هـدف  بـه  توجـه  بـا  بـرداري  نمونـه  اسـتراتژي  يك تعريف 

  شده گرفته هاي نمونه تعداد و گيري نمونه
 دسـت  بـه  مثـال  عنـوان  بـه ( هـا  تكنسـين  و مـديران  برنامه، ساختمان به دسترسي وجود 

  )غيره و مطبوع، تهويههاي  سيستم كانال، فيلتر، طرفداران، مورد در اطلاعات آوردن
 خطر محدوديت تعريف  
 گيري دارند نمونه به نياز كه آنها در ،محصولات و جغرافيايي پراكندة مناطق تعريف.   

 كمـك  توانـد  مي عمدههاي  نمونه. عمدههاي  نمونه آوردن بدست براي روش تعريف 
 فـرش،  قبيـل  از سـاختماني  مصالح در محققان در تشخيص و حل و فصل آلودگي به

  . اداري كمك كند و دفتري تجهيزات و هوا فيلترهاي
 آزمايشـگاهي بـه    پرسـنل  برايرا  معرض در گرفتن قرارهاي  نگراني تواند ها مي نمونه

 از جلـوگيري  بـراي  شـده و  مطـرح  مناسـب  احتيـاطي  اقـدامات  وجود آورد كه بايـد 
  شود. گرفته نظر آلوده در عمدههاي  نمونه از ميكروب ثانويه گسترش

 تشخيص حد تعريف  

 سـوآب   يـا  پـاك  بـا  سـطحي  نمونـه ( جـارو  يا و مرطوب دستمال با سطح گيري نمونه
هنگـام  ). شـده  آوري جمع متخلخل غير سطح يك سراسر در جذب متوسط مرطوب،

 :شود گرفته نظر در بايد زير مسائل سطحي، برداري نمونه براي ريزي برنامه

o جـارو   طريـق  از بـالا  رانـدمان  بـا  هـوا  ذرات سـطح هـاي   نمونه آوري جمع امكان
)HEPA .(ــه آوري جمــع ــا نمون ــاي متخلخــل  ب ــتفاده از فيلتره ــرش از، اس ــا ف  ،ه

  اي پارچههاي  صندلي و فيلترها، تهويههاي  سيستم سقف،هاي  كاشي
o مواد و مختلف سطوح براي آوري جمعهاي  روش تعريف 

 هوا نمونه ازاي  مجموعه گرفتن نظر در با: 

o مختلفهاي  آلاينده ازاي  مجموعه برايهايي  روش تعريف 
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  توالت امكانات
 مهـم اسـت.   ، بسـيار كننـد  مـي براي كساني كه در تجمعـات انبـوه شـركت     توالت امكانات

 نگهداري نمود به و ساخته محل سراسر در ،دسترس در و مناسبهاي  مكان در بايد راها  توالت
  باقي بمانند.   دلپذير و بهداشتي آنها كه طوري
 زن دو هر براي توالت صندلي يك حداقل با مردان، و زنان براي بايد جداگانه توالت 

 به بايد ها توالت تمام محل. شود ارائه مردان سه هر براي توالت صندلي يك حداقل و
   .داده شود نشان علائم با سادگي

 باشد زير داراي شرايط بايد توالت هر: 

o شود. بسته خودش بايد درب  
o برخوردار باشد. كافي تهويه از  
o شود. ارائه بايد توالت دستمال 

o  در دسترس باشد زائد مواد براي بايدسطل زباله مناسب.  
o قرار گيرد. تحت پوشش بايداي  زباله ظروف  
o د.باش كافي وجود داشته و مناسب يشستشو امكانات 

  شستن امكانات
تاييد شـده   ساير روشهاي يا و كاغذي حوله و صابون و فشار تحت آب با شستن، امكانات

 در غـذايي  مـواد  خـدمات  منطقه هر نزديكي در و توالت هر در بايد كردن، خشك دست براي
    .باشد دسترس

  فاضلاب دفع
 كـه  شـود  واقع ها بايد طوري توالت همه گيرد، مي قرار استفاده مورد توالت سرويس يك اگر •

دسترس باشد و در مواقع لـزوم تحـت سـرويس و     در نقليه خدمات وسايل توسط آساني به
 فاضـلاب  يـا  و دولتـي  طريـق يـك سيسـتم    از بايد توالت مواد زائد از تعميرات قرار گيرد.

  دفع شود.  محلي دستورات به توجه با جامع،
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 فاضـلاب  سيسـتم  يـك  بـه  بايـد  فاضلاب سيستم شوند، مي ارائه فاضلابو  آب امكانات اگر •
 از فاضـلاب  جريـان  درمـان  براي كافي ظرفيت با فاضلاب خانه تصفيه تاسيسات و عمومي

  هدايت شود.آبگذر  يا و زمين سطح زير به بايد فاضلاب بدون باشد. تجمعات انبوه متصل
كـه منبـع آب آشـاميدني و     شـده باشـد   ساخته طوري بايد فاضلاب دفع سيستم يا و توالت هر •

  سلامت عمومي را به خطر نيندازد.  

  دفع آنها  و جامد هاي زباله آوري جمع
نشـت   جـذب و ضـد   قابل غير ظروف در جامد زائد مواد است براي اينكه همه لازم امكاناتي •

 در و شـود،  برداشـته  روزانـه بـه طـور    بايـد  جامد زائد مواد همه. دنشو ذخيره و آوري جمع
  .  ، دفن شوندزباله دفنهاي  زمين در يا و دفع، جامع زباله دفع تاسيسات يك

 ارائـه  مركـز  هـر  محل همانند سراسر در مناسبهاي  مكان در مناسب و تاييد شده بايد ظروف •
  جامد ارائه گردد. هاي  زباله آوري جمع براي غذايي مواد خدمات

 مربـع شـكل   ظـروف  دو بايد حـداقل  شود، مي استفاده زباله نگهداري ظروف جامد توده اگر •
 طوري باشند كـه دسترسـي آنهـا بـه     بايد ظروف اين ارائه شود. روز در نفر 1000 براي هر
  براي حمل آسان باشد. نقليه وسايل

  انجام شود. مطلوب فاضلاب به صورتي  آوري و دفع جمع و تامين كافي امكانات بايد •

  تلفات و مرگ و مير  مديريت
 از زيـادي  تعـداد  يـا  تجمعـات انبـوه بـزرگ    در كننـده  شركت افراد از برخي اينكه احتمال

 ديگـر هـاي   آسـيب  يـا  و تصادفات طبيعي، علل به توجه با رويداد اين طول در كنندگان شركت
 ،هسـتند  ميزبـان  كشـور  شـهروندان  كـه  ديدكنندگانباز و محلي مردمبراي . دارد وجود ميرند،ب

مرگ و ميـر بـراي افـراد     مديريت نمود. ملي طبيعي روشهاي از پيروي به توان ميمرگ آنها را 
تجمعات  دريك حضور بدون حتي زياد احتمال به اتفاق اين كه افتد، چرا خارجي هم اتفاق مي

ممكـن اسـت    -رونقي باشـد  پر گردشگري داراي صنعت ميزبان كشور اگر خصوص به - انبوه
  صورت گيرد.
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 كـاهش  منظـور  كه بعد از مرگ به باشد اين بايد اصلي نگراني مرگ و مير، موارد تمام در
اي  انجـام شـده بـه شـيوه    اقـدامات   ،آن اطراف جمعيت و كاركنان براي سلامت يا خطر احتمال

 رفتـار  احتـرام متوفي بـا   با شود، بايد گرفته نظر در ايمني كه هنگامي. خطر انجام شود مفيد و بي
  متوفي صورت گيرد.  فرهنگ يا مذهب طبق خاكسپاري مراسم است، ممكن كه آنجا تا و شود

 اديـان  و نژادهـا  مختلـف، هـاي   مليـت  قـومي  و فرهنگي حساسيت به نياز ،متوفي با برخورد
 اجسـاد  باشـد. مرحـوم   يشستشو و خاكسپاري شامل است ممكن تشريفات دارد. اينگوناگون 

اي  ويـژه  خطـر  هـيچ  ،انـد  كـرده  فوت عفونيهاي  بيماري يا و ضربه طبيعي، مرگ به كه كساني
 شسـتن  حفـاظتي،  هـاي  دستكش( ايمني اوليههاي  آنها وجود ندارد، احتياط به زدن دست جهت
 خيـال  بـا  دفـع  بـراي  مردگـان  مراسـم  سازي آماده بنابراين. است ارائه شده نيز )غيره وها،  دست
 دسـت  در ابتـدا  دارند، از مناسب تجربة معمولاً كه مسئولان كفن. شود مي گرفته نظر در راحت
  كنند. مهمي را ايفا مي نقش بدن به زدن

 و بـدون  طبيعـي ، جنازه تشييع مراسمهاي  فعاليت و مرده سوزاندن يا دفن شرايط، بعضي در
 از طريـق  مرحوم، بازگرداندن به مايل بستگان بايد انجام خواهد شد. سلامت بروز مشكلات در

كننده جسد  يا كشور دريافت) بازديدكنندگان(دولت ميزبان  و هماهنگ شده با هوايي خطوط
 مرحلـه  در برقرار شـده  بود. روابط خواهد درگير مربوطه كنسولگري يا سفارت باشند؛ همچنين

 كـه  شـود  مـي  حاصل ميناناط اين ،ميزبان كشور در مذهبي رهبران وها  سفارتخانه با ريزي برنامه
هـاي   چالش يا و مشكلات آن براي متعددي دلايل. رساند حداقل به توان مي را مشكلاتي چنين
  از جمله:  آيند مي وجود هب ممكن
 بـه  مايـل  اسـت  ممكـن  ميرنـد  مـي  كـه  كسـاني  بسـتگان  شـد،  ذكـر قـبلاً   كه همانطور 

 بــين نماينــدگانكــه ايــن امــر از طريــق همكــاري . متــوفي باشــند جســد بازگردانــدن
  : گيرد از جمله صورت مي المللي بين نقل و حمل و ديپلماتيك

 متوفي از قانوني پزشكي باشد، بررسي مي شده شناخته يا و است تروريسم مظنون اگر 
 و مـرگ علـل   بررسـي  بـراي ها  نياز بين درگيري است ممكن. باشد لازم است ممكن
  داشته باشد.  وجودمردگان  درمان مورد در مذهبي رسوم و آداب

 بستگان متوفي جلوگيري كرد بدن به ها پاتوژن يا و ها بايد از انتشار آلاينده.  
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 مـورد  بروز رويداد تلفـات انبـوه   صورت در است ممكن اضطراري هاي سردخانه امكانات
 نيـاز  مـرگ  از پـس  هـاي  آزمـايش  بـراي  است پاتولوژيست ممكن زيادي به تعداد نياز باشد، و

فوت شده و جسد آنها غير قابل شناسـايي   عمدي حادثه يا بيماري يك از افراد يا فرد اگر باشد.
 بـا  مشـورت  در محلـي،  مقامـات  و ،بـوده  غيـرممكن  وطن به بازگشت جسد است ممكن ،باشد

CDD، آنجـا  از ؟شـود  سـوزانده  بايد بدن اينكه يا و است، مناسب دفن كنند كه آيا بررسي بايد 
 تضاد باشد، نياز در خاص قومي يا مذهبيهاي  گروه از معموليهاي  شيوه با است ممكن اين كه
 هسـتند  آگـاه  ممكن شرايط از آنها كه شود حاصل اطمينان دارد تا گروه اين رهبران بحث با به
  .دنكن مقامات عمل از حمايت براي توانند مي و

  :شود گرفته نظر در مواردي چنين در تواند مي كه كليديموارد  از تعدادي

 ــه غيــاب و و حضــور بررســي ــاد احتمــال ب ــوه در زي ــرادي توســط تجمعــات انب  از اف
 تمـاس  اطلاعـات  ريـزي شـود.   از پيش برنامه بايد مختلف اديان از و ديگر كشورهاي

 بـراي  ترتيبـاتي  مـورد  در بحث به برقرار شده و، مذهبي رهبران و ها سفارتخانه با بايد
  انجام شود.مربوطه  مذاهب برطبق مرده مناسبدفن 

 اقـدامات  كـه  زمـاني  تـا  بتـوان  را مـرده  آن در كه شود فراهم بايد سردخانه تجهيزات 
 بـه همراهـان   و بسـتگان  كـه باشـد   جـايي  نگاه داشت و ،شود انجام مي مناسب قانوني
  مرحوم بپردازند. شناسايي به شركت و ،بتوانند در مراسم راحتي

 دسـته  ميـر  و مـرگ  صـورت  در اضـطراري  سـردخانه  امكانـات  ارائه براي بايد برنامه 
 غـذايي  مـواد  بـراي  معمـول  طـور  بـه  سرد كـه هاي  فروشگاه جمعي طرح ريزي شود.

 تواند مورد استفاده قرار گيرد. مي سردخانه عنوان به شوند، مي استفاده

 سـپرده  بايد بـه خـاك   مرگ از ساعت 24 ظرف مرده براين باورند كه اديان از برخي 
در اين شـرايط   ،است غيرممكن قانوني امر از نظر طلاع داد كه اينبه آنها ا بايد. شود

  هاي لازم را انجام دهند. بايد راهنمايي قومي يا مذهبي رهبران
 از عبارتند مرتبط ملاحظات ساير. گردند شناسايي ها بايد مرده:   

o بازماندگان از رواني پريشاني با مقابله به نياز  
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o جبــران ارث، مــورد در مثــال، بــراي - بازمانــدگان بــر مــوثر حقــوقي مشــكلات 
 شوهر و زن مجدد ازدواج يا و بيمه خسارت،

 جنايتكارانـه  يـا  تروريسـتي  اقـدام  يـك در صـورتيكه   قـانوني  پزشكي تحقيقات براي 
   هاي لازم فراهم شود. ، بايد ظرفيتايجاد شود مشكوك

 در زمان مرگ يك فرد خارجي لازم است. ديپلماتيكهاي  روش  
 افـرادي كـه آنهـا را     توسـط  ،انـد  در گذشـته  تـازگي  به اجسادي كه ويژههاي  مراقبت

 مورد نياز است:  گيرند، تحويل مي

o اسـت  ممكـن  چـون  ،)تيفـوس  طـاعون،  مثال عنوان به( منتقلههاي  بيماري برخي 
  جسد باشد. روي بر آلوده و مانده باقي

o وبا مانند گوارش، دستگاههاي  بيماري برخي  
o لاسا ماربورگ، ابولا، مثال عنوان به( حاد هموراژيك تب(  
o شيميايي يا بيولوژيك عامل يك از استفاده با تروريسم به مظنون 

 از مناسب استفاده PPE شامل جهت محافظت كارگران مناسب بهداشتيهاي  رويه و:  
o بدن مايعات و در مورد دفع خون احتياطي اقدامات  
o آلوده نمودن اقلام عفوني ضد و دفع  
o شخصي وسايل آلودگي از اجتناب  
o غـذا  از قبـل  و بـدن بـه   زدن دسـت  از پـس  دست بهداشت امكانات شدن فراهم 

  تجهيزات و نقليه وسايل عفوني ضد يا خوردن و
o هپاتيت واكسيناسيون B 

فهرسـتي   بـه  زيـر  در ميـر،  و مـرگ  مـديريت  زمينـة  در كلـي  در مورد مسـائل  اين بر علاوه
  پردازيم: مي ،شود پرسيده ريزي برنامه فرايند طول در بايد كه سوالاتي از دقيق وتر  مشخص

  دارد؟ وجود هامير و مرگ از زيادي تعداد مديريت در مليهاي  دستورالعملآيا  •
 كشـور  از خـارج  از كـه  كسـاني  براي خصوص به، مرگ گواهينامه صدور براي سيستمي آيا •

  وجود دارد؟ ،محل جمعي در دسته مير و مرگ مورد اند و يا در آمده
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 يها گروه رساني اطلاع و مرگ، از پس مراقبت به رسيدگي براي محل در مليهاي  برنامه آيا •
 از استفاده و دفع، يا و معاينه براي نمونه ارائه روي بر بالينيهاي  آزمايشگاه و شناسي آسيب

  استاندارد وجود دارد؟  و فردي حفاظت تجهيزات
  دارد؟ زا وجود بيماري انتقال قابل عوامل پيشگيري از به منظور دستورالعملي آيا •
تجمعـات   نيازهـاي  به و پاسخگويي توسعه جهت قانوني يا پزشكي آزمونگر هاي سرويس آيا •

 شده است؟  ريزي برنامه انبوه

رويـداد   بـا  بـه منظـور مقابلـه    اورژانـس  امكانات براياي  برنامه با كافي، سردخانه آيا امكانات •
  باشد؟ ميدسترس  تلفات انبوه در

 تـابوت،  جملـه كفـن،   از محـل  مربوط به ضـدعفوني و انتقـال اجسـاد در    امكانات مناسب آيا •
  دارد؟ وجود ملزومات و تجهيزات ساير و موميايي مايعات

  است؟ دسترس در كش نعش كافي تعداد آيا •
 درهـاي   كنسولگري وها  سفارتخانه با مرتبط و مذهبي رهبران با مربوط به تماس يا اطلاعاتآ •

  متوفي موجود است؟ پتانسيل با برخورد لازم براي ترتيبات مورد
 ها وجود دارد؟  داغديده براي دسترس در مشاوره و رواني خدمات آيا •

 بخـش  بـا  قـدرت برخـورد   و آيـا  سوگوار وجـود دارد، فرد  براي موجود حقوقي آيا خدمات •
در مورد افراد  ويژه به مسائل متوفيان را بتواند كه المللي بين و ملي حقوقي مسائل از وسيعي
  وجود دارد؟  ،نمايد فصل و حل خارجي

ترديد اين كتاب تنها نگاهي گذرا و اجمالي به مديريت ايمنـي و سـلامت در تجمعـات     بي
اي هرچند ناچيز براي اين موارد  وشهتانبوه انساني و رويدادهاي حاكم بر آن داشته و اميد است 

  مي مان فراهم سازد.در كشور عزيز و اسلا
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